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País: México   
TERMINOS Y CONDICIONES MÉXICO  

Usted como usuario, al utilizar está Aplicación, debe dar lectura integra del presente documento y cumplir 
totalmente con la mecánica y los términos y condiciones aquí establecidos, lo cual implicará la comprensión y 
aceptación de los mismos, así como del aviso de privacidad.  

En caso de que se requiera realizar alguna aclaración de la Aplicación, envíe un correo a soportemembeer@ab-

inbev.com. 

El Organizador  

Cervecería Modelo de México, S. de R.L. de C.V., con domicilio en calle Cerrada Palomas # 22, piso 4, colonia 
Reforma Social, alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11650, Ciudad de México, México. (En lo sucesivo el 

“Organizador”).  

Para información y aclaraciones con relación a la presente Misión, los Participantes pueden enviar un correo 

electrónico a soportemembeer@ab-inbev.com.  

Comunicación  

Usted autoriza en este acto que Cervecería Modelo de México, S. de R.L. de C.V. o cualquier de sus afiliadas o 
subsidiarias realice llamadas al número de contacto proporcionado, así como el envío de alertas, mensajes de 

texto a su teléfono celular (SMS y apps de chats - Whatsapp) y mensajes a su correo electrónico, siempre y 
cuando dichas notificaciones estén habilitadas. En caso de estar deshabilitadas el Usuario podrá no recibir o 

recibir con retraso cualquier alerta enviada durante dicho periodo.  

Usted acepta recibir información de ofertas, descuentos e información general relacionada con los servicios 

contenidos en la Aplicación, en el caso de que el Usuario no desee recibir dicha información, deberá solicitar 
explícitamente al correo electrónico soportemembeer@ab-inbev.com.   

Lo anterior, en cumplimiento con el Aviso de Privacidad que se encuentra más adelante en este documento. 

Cualquier material contenido en esta aplicación está sujeto a cambio sin previo aviso.  

Ejecución  

Cervecería Modelo de México, S. de R.L. de C.V. o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias no podrán ser 
responsables por fallas en los equipos de computación, de comunicación, de suministro de energía, de líneas 

telefónicas, de la red de Internet, ni por desperfectos técnicos, errores humanos, virus informáticos o cualesquiera 
otros programas o esquemas maliciosos que pudieran ocasionar pérdidas de información, robo o suplantación de 

identidad o interrupción de negocios; o acciones de terceros que pudieran perturbar el normal desarrollo de la 
Aplicación.   

Cualquier intento o ejecución de aplicación de programas o sistemas que pretendan atacar o vulnerar la 
Aplicación, el horario o fechas de registro, los relojes y/o cronómetros de registro de tiempos podrá ser perseguido 
con las acciones legales pertinentes que a criterio del Organizador sean suficientes y acarrea la inmediata 

imposibilidad de participación del Usuario que incurra en tal conducta.  

Cervecería Modelo de México, S. de R.L. de C.V., no podrá ser responsable del cumplimiento de esta dinámica 

en caso de eventos que puedan interferir en su desarrollo y cumplimiento, así como en las fechas de vigencia, y 
que de manera enunciativa y no limitativa, se mencionan las derivadas de fenómenos naturales como inundación, 



tormentas, huracanes, temporales, bloqueos, disturbios civiles, electorales o militares, marchas, plantones, 

pandemias o fenómenos similares o de cualquier otro que sea considerado como causa de fuerza mayor. 

El Organizador podrá en cualquier momento suspender la ejecución o la entrega de Recompensas sin 
responsabilidad alguna, si dicha suspensión es en acato de cualquier orden administrativa o judicial y/o si se 

dieren circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor o eventos que afecten el normal desarrollo de la Misión y/o 
los intereses de Cervecería Modelo de México, S. de R.L. de C.V. 

Transmisión 

Cualquier información que usted transmita o coloque en esta Aplicación, no será considerada como confidencial 

y se convierte en propiedad de Cervecería Modelo de México, S. de R.L. de C.V., o cualquier de sus afiliadas o 
subsidiarias y la podrán utilizar para cualquier propósito, incluso para el desarrollo, fabricación, publicación, y 
mercadeo de productos. Cualquier tipo de uso de dicha información, no generara compensación alguna. 

Propiedad Intelectual 

A reserva de sus datos personales, cualquier información, textos, imágenes y audio que sea introducida por usted 

en los espacios disponibles al público en general será propiedad de Cervecería Modelo de México, S. de R.L. de 
C.V., o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias por lo que este podrá utilizarla, reproducirla, modificarla, adaptarla 

o ponerla a disposición del público, además de estar facultado para utilizar los comentarios, ideas sugerencias o 
cualquier información, que usted introduzca a esa Aplicación, sin que esto genere una compensación. 

Actividades Prohibidas 

Se encuentra estrictamente prohibido cometer cualquier acto que, a consideración de Cervecería Modelo de 

México, S. de R.L. de C.V. o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias, sea considerado como inapropiado o ilegal 
incluyendo de manera ilimitada: 

• Cualquier acto que pueda constituir una infracción a la privacidad (incluyendo subir información privada sin 
el consentimiento del dueño de la misma) o cualquier otro que forme parte de los derechos legales de los 
individuos; 

• Subir archivos que contengan virus que pueden causar daño a la propiedad de Cervecería Modelo de 
México, S. de R.L. de C.V. o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias o la propiedad de terceros. 

• Publicar cualquier contenido que vaya en contra de la moral y las buenas costumbres. 
 

Cervecería Modelo de México, S. de R.L. de C.V. o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias se reserva el derecho 

de restringir o dar por terminado el ingreso a la Aplicación en cualquier momento. 

Legislación y Tribunales 

Usted y Cervecería Modelo de México, S. de R.L. de C.V. o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias acuerdan 
que cualquier controversia o reclamo que surja del uso de esta Aplicación debe ser reglamentado por la Ciudad 

de México y debe ser sometido a la exclusiva jurisdicción de los tribunales de la Ciudad de México. 

  



Actualización de los Términos y Condiciones  

Nos reservamos el derecho de hacer cualquier cambio o corrección a este aviso.  

BASES DE LA DINÁMICA “APLICACIÓN MEMBEER”  

Toda persona mayor de edad que, conforme a las presentes bases, desee participar en las Misiones con forme a 
las Bases de la dinámica “APLICACIÓN MEMBEER” (en lo sucesivo, la “Misión”), acepta cumplir con la totalidad 

de las mismas, y al participar se entenderá que ha leído, entendido, comprendido y aceptado íntegramente estas 
Bases, haber descargado y registrado en la APLICACIÓN  MEMBEER (en lo sucesivo la “Aplicación”), cubriendo 

las siguientes condiciones: Estado, Género, edad, y todo lo establecido en las presentes Bases así como las 
características de cada Misión generada por lo que se compromete a cumplir totalmente con los requisitos y 
condiciones aquí establecidos (en adelante, las “Bases”).  

La participación en esta Misión implica el conocimiento y la aceptación de las Bases y la mecánica aquí señalada 
por parte de los Participantes. Las Bases, términos y condiciones y restricciones no son apelables, ni están sujetas 

a negociación o modificación de ninguna índole.  

Para efectos de estas Bases se entenderá por: Aplicación.- Hace referencia a la aplicación para dispositivos 

Android e iOS, el sitio web y demás herramientas que se desarrollen e identifiquen con la marca “Membeer”, a 
través de los cuáles los usuarios puedan registrarse y ser seleccionados para cumplir tareas de investigación y 
recibir recompensas a cambio si se cumplen bajo los criterios de El Organizador.   

La Cuenta.- Al Registro Individual de Participante que lo identificará y distinguirá como Usuario de y en la cual se 
llevará el record o historial de sus participaciones cumpliendo la Mecánica. Cada Cuenta se conforma por un 

Usuario individual, mismo que podrá participar únicamente con la Cuenta a la cual le corresponda el Registro 
Individual de Participante.  

Usuario.- A la persona física mayor de edad conforme a las leyes de la República Mexicana, que cumpla con los 

requisitos de participación, no incurra en alguno de los supuestos de descalificación, ingrese a la Aplicación y 
obtenga su Registro Individual de Participante que le genera La Cuenta al reconocerle una identidad para su uso 

y una clave de acceso válido para desarrollar la Mecánica de la Misión. Sólo será válido un Usuario por persona.  

Registro Individual de Participante.- Se integra de los datos personales verídicos proporcionados 

voluntariamente por el Usuario dentro de la Aplicación y que componen La Cuenta. Este registro se integra con 
el nombre, fecha de nacimiento con día, mes y año, dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de 
contacto y se compone con una identidad para su uso y una clave de acceso válido con el propósito de desarrollar 

la Mecánica de la Misión.  

Participante.- Persona física de 18 años cumplidos al inicio de la Vigencia a la fecha de su participación en la 

Misión, que podrá participar por la Recompensa, que sea Usuario de la Aplicación y que cumpla en su totalidad 
con los requisitos establecidos en las presentes Bases en el apartado I. Participantes.   

Vigencia.- Periodo del tiempo durante el cual se desarrolla la Mecánica de la Misión y las Dinámicas que la 

componen, conforme a las fechas descritas en el capítulo denominado Vigencia de estas Bases.  

Mecánica de la Misión.- Conjunto de lineamientos para participar y aspirar a obtener, en su caso, el derecho de 

reclamar alguna de las Recompensas ofrecidas.  

  



Dinámica.- Procedimiento específico que se integra dentro de la Mecánica de la Misión. Consiste en acumular 

Participantes que estarán disponibles en la Aplicación. El Participante que acumule más misiones y cumpla con 
la MECÁNICA correctamente, la cual se define en el capítulo denominado MECÁNICA., será el Acreedor a la 
Recompensa.  

Misiones: La actividad que se encomienda a los Participantes, y estos deberán realizarla conforme a los 

requerimientos establecidos, en el entendido que durante la Vigencia de la Misión, existirán diversas Misiones.     

Acreedor a la Recompensa.- Es el Usuario que cumple con los Requisitos para ser considerado Participante en 
la Dinámica de la Mecánica de la Misión y que, conforme a las Bases, logra realizar las Misiones, en el periodo 

requerido, para obtener el derecho a reclamar y recibir la Recompensa  ofrecida. Se considerará como posible 
Acreedor a la Recompensa, hasta que se hayan comprobado y contabilizado las Misiones.  

Recompensa.- Será alguno de los bienes que se ofrecen en el capítulo RECOMPENSAS de estas Bases y el 

mismo se asigna a algún Participante que reúna los requisitos establecidos para la asignación de éstos, siempre 
que no se actualice alguno de los supuestos que lo impidan.  

Las demás definiciones que se desprendan del cuerpo de las presentes Bases y en su defecto las que aplique El 

Organizador.  

Los términos referidos en este apartado tendrán igual significado en el uso de plurales o singulares en estas 

Bases.  

I. PARTICIPANTES  

El público en general que tenga la disposición de participar en la Misión y reúna todos y cada uno de los siguientes 

requisitos:  

• Contar con una identificación oficial vigente que acredite la fecha de nacimiento (credencial para votar, 

pasaporte, cartilla del servicio militar, cédula profesional, etc., expedida por institución gubernamental). Ser 
mayor de 18 años, cumplidos al inicio de la Vigencia de la Misión, en caso de ser extranjero acreditar su legal 
estancia en los Estados Unidos Mexicanos  

• Dar lectura total y aceptar las presentes Bases, condiciones y términos de la Misión y Dinámica. (Se 
entenderán aceptadas las presentes Bases a toda persona que ingrese a la Plataforma, cuente con un 
Registro Individual de Participante.  

• Ingresar a la Plataforma y/o Aplicación a fin de conocer la sección que comprende la política de privacidad 

(Aviso de Privacidad), así como para ejecutar el procedimiento de la Mecánica de la Misión.   

• Proporcionar durante la Vigencia datos verídicos (nombre y apellido, fecha de nacimiento, apellido (s), 
dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de contacto), conforme le sean requeridos en la 
Plataforma y con el cual se generará un Registro Individual de Participante, (en dado caso de ser nuevo 
usuario de la Plataforma) que lo identificará y distinguirá como Usuario único. Igualmente deberán 

proporcionar cualesquiera otros datos que le sean requeridos por el Organizador y el Patrocinador.  

• Contar con un dispositivo Android o iOs compatible con la aplicación y cuente con conexión a Internet (en 

delante “Dispositivo”). 

• Descargar e instalar la Aplicación desde el proveedor de aplicaciones de sus Dispositivos. 

• Registrarse conforme a los requisitos establecidos en la Aplicación. 

• Haber sido seleccionado por la Aplicación para participar en las Misiones. 

• Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación. 

• Haber cumplido 100 % de la misión en fecha y hora estipulado, con forme a las instrucciones que se detallen 

en cada Misión, que de forma enunciativa mas no limitativa se mencionan las siguientes:   

o Responder encuestas.  

o Participar en el Chat Individual. 

o Participar en el Chat Grupal.  

o Realizar fotos o videos. 



o Realizar actividades o retos. 

o Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación 

 

Sólo las personas que cumplan con la totalidad de los requisitos anteriormente descritos podrán ser considerados 
como Participantes (en adelante indistintamente como los “Participantes” o el “Participante”) de la Misión.  

II. VIGENCIA Y COBERTURA GEOGRAFICA  

La Vigencia de la Misión será a partir del 1 de Julio de 2022 y hasta que sea definido en fecha y hora bajo el 

criterio de El Organizador, tiempo de la ciudad de México, o hasta agotar existencia de las Recompensas.  

La Cobertura Geográfica de la Dinámica se realizará en todo el territorio de la República Mexicana.  

III. MECÁNICA DE LA MISIÓN  

La mecánica y restricciones no son apelables, ni están sujetas a negociación o modificación de ninguna índole, 
el Organizador se reserva el derecho de hacer cualquier tipo de cambio sin previo aviso, por eso el Participante 

se compromete a revisar periódicamente estas Bases durante el periodo de Vigencia de la Misión.  

1. Cumplir con los requisitos para ser considerado como Participante.  

2. Cuando llegue una notificación de invitación a participar y cumplir con la Misión asignada de la Aplicación. 

a. Entrar a la Aplicación  

b. Seguir las instrucciones que se detallan en cada Misión enviada, las cuales implicará participar y 

/ o responder de la siguiente lista.  

i. Responder Encuesta  

ii. Participar en el Chat Individual  

iii. Participar en el Chat Grupal  

iv. Participar en el Video Chat Individual  

v. Participar en el Video Chat grupal  

vi. Participar en promociones caracterizadas de acción donde puede o no implicar la compra 

de un producto y mostrar la foto ticket Producto.  

vii. Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación  

Cumplir en tiempo y forma el 100 % de la Misión en fecha y hora estipulada.  

Se contará como misión o Misión cumplida únicamente cuando la Aplicación, les haya notificado que ha cumplido 
exitosamente la Misión y por ello el Participante recibirá una Recompensa, únicamente de esa manera se valida 

como Misión exitosa y cumplida al 100%.  

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde 1 Punto Membeer, que será 

equivalente a $1.00 MXN (Un peso Moneda Nacional), hasta la cantidad definida por el Organizador de la Misión 
dependiendo de la complejidad de cada Misión, siendo que, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento 
previo de cuál será la cantidad de Recompensa por la participación en cada Misión en lo particular. Para efectos 

de lo anterior, se condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y cada uno de los 
siguientes:  

1. En la Aplicación haya proporcionado nombre completo y dos apellidos, así como toda la información 

proporcionada sea verídica y comprobable.  

2. En la Aplicación se solicitará que el Participante proporcione una clabe Interbancaria válida para que sea 
depositada la Recompensa a las que haya sido acreedor el Participante. En caso de cometer un error al 



registrar la clave Interbancaria podrán enviar un correo solicitando la corrección de la misma a 

soportemembeer@ab-inbev.com, el Participante tendrá como tiempo máximo 60 días a partir de ser acreedor 
a la Recompensa para solicitar la corrección.   

3. Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación, en caso de no participar en 

tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar participando.   

4. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

5. La Aplicación le muestre el saldo de la Recompensa obtenida dentro de la misma aplicación.  

 

El Organizador se reserva el derecho de modificar, cambiar, cancelar, prolongar, disminuir, posponer o anular la 

vigencia, requisitos, términos y condiciones en las Bases si a su juicio existieran elementos que impidan su 
realización.  

Toda decisión del Organizador será inapelable y definitiva  

• Sujeto a Vigencia de la Misión.  

• La Recompensa solamente aplicará a todos los Participantes que cuenten con un Usuario y Registro de 
Participante siempre y cuando hayan cumplido exitosamente cada Misión con forme a lo estipulado en las 

presentes Bases.  

• Las Recompensas no son reembolsables y/o canjeables por otro valor y/o especie bajo ninguna circunstancia.  

Se prohíbe la venta y/o reventa de cualquier producto participante adquirido por parte de los Participantes.  

IV. RECOMPENSA  

La cantidad total de Recompensas a otorgar será hasta que se cumpla el monto acumulado de 1,000,000.00 

Puntos Membeer, que son equivalentes a $1,000,000.00 (Un millón de pesos 00/100 M.N), pudiendo el 
Organizador incrementar el monto total de Recompensa a otorgar.  

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde 1 Punto Membeer, equivalente a 
$1.00 MXN (Un peso 00/100 Moneda Nacional), hasta el monto que será definido por el Organizador de la Misión 

dependiendo de la complejidad de cada Misión, siendo que, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento 
previo de cuál será la cantidad de Recompensa por la participación en cada Misión en lo particular. Para efectos 
de lo anterior, se condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y cada uno de los 

siguientes:  

Para efectos de lo anterior, se condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y 

cada uno de los siguientes requisitos:  

1. En la Aplicación haya proporcionado nombre completo y dos apellidos, así como toda la información 

proporcionada sea verídica y comprobable.  

2. En la Aplicación se solicitará que el Participante proporcione una clave Interbancaria válida para que sea 

depositada la Recompensa a las que haya sido acreedor el Participante. En caso de cometer un error al 
registrar la clave Interbancaria podrán enviar un correo solicitando la corrección de la misma a 

soportemembeer@ab-inbev.com, el Participante tendrá como tiempo máximo 60 días a partir de ser acreedor 
a la Recompensa para solicitar la corrección.  

3. Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación, en caso de no participar en 

tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar participando.   

4. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

5. La Aplicación le muestre el saldo de la Recompensa obtenida dentro de la misma aplicación.  



El pago de la Recompensa a que sea acreedor el Participante que haya cumplido en su totalidad los requisitos 

de las presentes Bases, se realizará a través de CAMS ASESORES, S.C., quien será el responsable de realizar 
la transferencia de las Recompensas a la cuenta clave proporcionada por el Participante.   

Las Recompensas obtenidas, durante las Misiones realizadas serán acumuladas hasta los días 14 y 29 de cada 

mes donde se realizará un corte y se remunerará al siguiente día hábil correspondiente.  

La Recompensa no es reembolsable y/o canjeable por otro valor y/o especie bajo ninguna circunstancia.   

Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante que haya sido 
previamente seleccionado por la Aplicación, participando en tiempo y forma y concluido cada Misión de forma 

exitosa donde se le invitó a participar.   

En el supuesto de que la Recompensa no pueda ser transferida al número de cuenta proporcionado por el 

Participante, el Organizador notificara al Participante para que corrobore y/o rectifique la información 
correspondiente en un plazo de 15 días naturales contados a partir de la notificación realizad por el  
Organizador, una vez transcurrido este plazo el Participante pierde todo derecho a reclamar dicha Recompensa 

y el Organizador queda libre de cualquier responsabilidad.  

Para que el Participante pueda reclamar su Recompensa, deberá proporcionar el número de cuenta bancaria al 

cual se realizará el depósito de la Recompensa, en caso de que esta información no sea proporcionada en un 
plazo de 30 días naturales contados a partir de haber realizado el registro, el Participante pierde todo derecho a 

reclamar dicha Recompensa y el Organizador queda libre de cualquier responsabilidad.  

Los Participantes podrán registrarse una sola vez por cada Misión Asignada por la Aplicación. La creación de 

perfiles falsos o repetidos, intento de hackeos o alteraciones a la Aplicación, serán penalizados con la baja 
inmediata de la Aplicación, sin derecho a Recompensa alguna. El Organizador en todo momento podrá ejercer 
las acciones legales conducentes.  

V. CONDICIONES Y RESTRICCIONES  

• No aplica con otras promociones.  

• La Misión aplica únicamente dentro de la República Mexicana.  

• El Organizador, no se hace responsable por la participación y/o compra realizados fuera de los plazos 

especificados (Vigencia de la Misión).  

• Debido a la demanda de la Misión y/o a los periodos de alta redención de Recompensas, podrán existir 

Participantes que queden fuera de la Misión por no haber cumplido con los requisitos mínimos indispensables 

para poder participar. El Organizador no está obligado a subsanar y/o indemnizar por el hecho descrito en 

caso de que ocurriera.  

• Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante en los que 

hubiera cumplido los requisitos de cada Misión.  

• La Misión es a nivel nacional limitada a la cantidad de Participantes seleccionados.  

• Por ningún motivo ningún producto que participe dentro de alguna Misión puede ser canjeable por dinero en 

efectivo, especie u otro tipo de valor o producto.  

• El Organizador, se reserva el derecho de finalizar esta Misión o modificar las Bases de la mecánica o 
cualquier otra condición de participación conforme a los intereses que crea convenientes sin que por ello 
medie alguna compensación a los Participantes. Los cambios realizados se informarán de manera oportuna 
a el Participante.  



• Cualquier Recompensa no será reembolsable en dinero en efectivo, y no podrá ser bonificable ni 

reembolsable en especie u otro tipo de valor.  

• Cada Recompensa será acorde a las reglas de la Misión  

• Al aceptar cualquier Recompensa, el Participante, libera de cualquier responsabilidad civil, penal, 
administrativa o de cualquier otra índole y se obliga a mantener en paz y a salvo a el Organizador, y/o a sus 

controladoras, empresas filiales y subsidiarias, nacionales o extranjeras, así como a respectivos 
representantes, funcionarios, oficiales, directivos, empleados, accionistas, gerentes, abogados, agentes, 
clientes, proveedores, sucesores en interés, concesionarios y/o licenciatarios, en forma permanente e 

irrevocable de y contra toda acción legal o reclamación por pérdidas, daños y/o perjuicios (incluyendo lesión, 
enfermedad, incapacidad o muerte) que afecte o se alegue haya afectado a su persona, bienes, posesiones 

y patrimonio (inclusive honorarios de abogados) de cualquier clase y naturaleza. El Participante, 
expresamente libera a dichas personas y sociedades de toda responsabilidad o reclamación que surja en 

todo o en parte, directa o indirectamente, relacionada con la aceptación y el disfrute del beneficio, incluyendo, 
de manera enunciativa mas no limitativa, cualquier daño o perjuicio, enfermedad, lesión, padecimiento, 
síntoma, pérdida y/o gasto sufrido antes, durante o después de usar o disfrutar del beneficio.  

• Esta Misión no puede ser utilizada en combinación con otras Promociones o dinámicas del Organizador.  

• Las Recompensas que se ofrecen en esta Misión han sido autorizadas por el Organizador por lo que los 
Participantes aceptan que éstos son los señalados en las presentes Bases y son los únicos que pueden 
exigir, estando sujetos a los términos y condiciones de los mismos.  

• No podrá participar cualquier persona que tenga una relación laboral directa o por subcontratación con el 

Organizador.  

• El incumplimiento de cualquiera de los puntos contenidos en las Bases determinará la descalificación del 

Participante.   

• Si los Participantes no cuentan con los requerimientos completos para reclamar su Recompensa, 

automáticamente perderán todo derecho sobre la misma.  

• La información proporcionada por los Participantes deberá ser real, precisa, clara y comprobable, en caso de 

incumplimiento automáticamente perderán todo derecho para participar y/o reclamar por las Recompensas.  

• Para que el Participante pueda reclamar su Recompensa, deberá proporcionar el número de cuenta 
bancaria al cual se realizara el depósito de la Recompensa, en caso de que esta información no sea 

proporcionada en un plazo de 30 días naturales contados a partir de haber realizado el registro, el 
Participante pierde todo derecho a reclamar dicha Recompensa y el Organizador queda libre de cualquier 

responsabilidad.  

Las condiciones y restricciones no tienen el carácter de limitantes y/o únicas, por lo que puede haber más de las 

enunciadas en estas Bases.  

El Organizador podrá: (i) ampliar la cantidad de Recompensas señaladas en estas Bases o reemplazarlos por 
otros de igual valor; (ii) modificar las fechas de comienzo y finalización de la Misión; (iii) modificar las presentes 

Bases por cualquier motivo, incluso para cancelar o disminuir las Recompensas o promociones; y (iv) cancelar, 
suspender o modificar la Misión cuando circunstancias no imputables al Organizador y no previstas en estas 

Bases, por eventos de caso fortuito o fuerza mayor lo justifiquen. Toda modificación a los términos y condiciones 
establecidos en las presentes Bases serán comunicadas a los Participantes, efectuando las publicaciones 
correspondientes en el mismo medio a través del cual se han dado a conocer las presentes Bases.  

Estas bases se rigen por la Legislación y Tribunales de la Ciudad de México.  

VI. IMAGEN  

De así requerirse, los Participantes se obligan a prestar su imagen y/o voz para la elaboración de material 

fotográfico, así como grabaciones de audio y video a utilizarse en los medios de comunicación que el Organizador 
de la Misión juzgue convenientes. Al participar en esta Dinámica los Participantes autorizan al Organizador a 



publicarlo a través de cualquier medio mundial o local de comunicación que estime conveniente. Así mismo, se 

comprometen a firmar cualquier documento que los Organizadores estimen pertinentes para hacer uso de su 
obra, voz y/o imagen a través de cualquier medio de comunicación conocido o por conocerse.  

Los materiales a los que se hace referencia en el párrafo anterior serán propiedad exclusiva del Organizador de 

la Misión los cuales podrán difundir y utilizar de la manera que más convenga a sus intereses, sin que esto 
implique pago alguno a dichos Participantes por su aparición en cualquier medio de comunicación.  

VII. RELACIÓN ENTRE LAS PARTES  

Las presentes Bases así como las Dinámicas de las Misiones no pretenden crear, y nada de lo en él previsto debe 

interpretarse en el sentido que crea, una relación laboral de patrón y empleado o socio o asociado, joint venture 
o de cualquier otra forma distinta a lo específicamente señalado en las presentes Términos y Condiciones de uso 
y las Bases de la Dinámica Misiones entre el Organizador y el Participante.  

VIII. JURIDCICCIÓN APLICABLE  

Cualquier controversia suscitada por la Misión y sus complementarias, se regirán por las presentes Bases y como 

complemento para lo establecido en éstas aplicará la jurisdicción a elección del Organizador, sujetándose todas 
las partes interesadas a las mismas, renunciando al que por beneficio de su domicilio presente o futuro pudiese 

corresponderles.  

VIII. AVISO DE PRIVACIDAD  

(I) “Responsable” del tratamiento de sus datos personales. Cervecería Modelo de México, S. de R.L. de C.V., sus 

afiliadas, subsidiarias, empresa matriz y partes relacionadas (en adelante “Grupo Modelo” o el “Responsable”), 

es la persona moral, que de acuerdo con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares y su Reglamento, (“Ley”) se entiende como el “Responsable”, ya que decide sobre el tratamiento de 

los datos personales que recaba de usted, como “Titular” de los mismos, entendiéndose como Titular la persona 

física a quien corresponden los datos personales, y por éstos últimos cualquier información concerniente a una 

persona física identificada o identificable.  

 

(II) El “Responsable” tratará sus datos de manera legítima y de conformidad con la ley aplicable. Este Aviso de 

Privacidad complementa cualesquiera otros avisos de privacidad simplificados o cortos que el “Responsable” 

haya puesto a su disposición por ser el titular de sus datos personales y resulta supletorio en todo aquello que 

expresamente no refieran tales avisos. (II) Domicilio del “Responsable”. Para efectos de oír y recibir todo tipo de 

notificaciones relacionadas con el presente Aviso de Privacidad, el “Responsable” designa aquel ubicado en la 

calle Cda. Palomas # 22, piso 6, col. Reforma Social, alc. Miguel Hidalgo, C.P. 11650, Ciudad de México, México.  

 

(III) Datos personales que recaba el “Responsable”. Usted puede acceder a nuestro sitio web [“MEMBEER”] sin 

proporcionar datos personales, sin embargo, en caso que decida contactarnos, entrar a ciertos apartados o bien 
crear un usuario en nuestra página web y/o APP, usted puede voluntariamente proporcionar sus datos para las 

finalidades aquí descritas.   

Grupo Modelo recabará a través de la página web y/o la APP MEMBEER los siguientes datos personales:    

• Nombre completo,   

• Domicilio,   

• Correo Electrónico,   

• Teléfono,   

• Género,  

• Fecha de nacimiento,  

• Ocupación,  



• Registro federal del contribuyente y/o clave única de registro de población,   

• Datos de cuentas bancarias, tarjetas de crédito y/o débito,   

• Datos de geolocalización y demográficos, como latitud y longitud referentes a la ubicación geográfica del 
dispositivo que utilice para contactarnos, participar y/o solicitar nuestros servicios, así como datos 

referentes a sus preferencias e intereses en los bienes, productos y servicios que Grupo Modelo ofrece.   

• Datos de su navegación web a través del explorador web del dispositivo que utilice para contactarnos, 
participar y/o solicitar nuestros servicios, así como datos referentes a sus preferencias e intereses en los 

bienes, productos y servicios que Grupo Modelo ofrece.   

• Cualquier otro material que pudiera contener datos personales análogos a los aquí descritos que nos envíe 

por voluntad propia, como artículos, imágenes, comentarios, etc.  

Recopilación automática de información. Cuando utiliza nuestro sitio web y/o la Aplicación Móvil, nuestros 
servidores registran automáticamente la información que envía su dispositivo. Estos datos pueden incluir 

información como la dirección IP y la ubicación de su dispositivo, el nombre y la versión del dispositivo, el tipo y 
la versión del sistema operativo, las preferencias de idioma, la información que busca en la Aplicación móvil y en 
sitios web, las horas y fechas de acceso a aplicaciones y otras estadísticas.   

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos datos personales de 

identificación, biométricos, de contacto, laborales y patrimoniales   

(IV) Datos personales sensibles. Grupo Modelo le informa que para cumplir con las finalidades previstas en 

este aviso de privacidad no requiere recabar de usted datos personales sensibles.   

(V) Finalidades del tratamiento de los datos personales recabados. El Responsable recabará sus datos 
personales dependiendo de las circunstancias que generen su relación con usted para las siguientes finalidades:  

• Crear y/o actualizar nuestra base de datos;   

• Crear y/o actualizar su cuenta de usuario en nuestra página web y/o APP;  

• Contactarle para confirmar y dar seguimiento sobre los servicios y/o misiones que usted contrate con Grupo 

Modelo a través de nuestra página web y/o APP;  

• Contactarle para informarle acerca de beneficios, incentivos y/o programas de fidelidad a los que Usted pueda 

tener acceso por virtud de su relación con el Responsable;  

• Dar seguimiento y/o contestación a cualquier duda, comentario o sugerencia que usted realice a través de 

nuestra APP y/o página web;   

• Crear un expediente para efectos internos para poder prestarle o recibir los servicios contratados con el 

Responsable;  

• Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas con usted (tal como procesar pedidos, compras, pagos y 

solicitudes de información);   

• Procesar pagos y emisión de facturas;   

• Crear un expediente con su historial de compras, pedidos, preferencias sobre nuestros servicios y productos;   

• Comunicar e informarle sobre cualquier cambio en los servicios contratados con Usted;  

• Procesar y gestionar los pagos, entrega de premios, bonificaciones, incentivos y/o análogos derivados de los 

servicios contratados con usted;   

• Hacer entrega de productos, premios, bonificaciones, incentivos y/o servicios que haya adquirido por virtud 

de nuestra relación con Usted; y/o  

• Actividades de análisis de datos a través de la página web y/o APP a través del uso de tecnologías de 

inteligencia artificial y análogas para análisis y procesamiento transaccional.  



• Evaluar y medir su elegibilidad para participar en MEMBEER y sus tareas de investigación.  

De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades que no son necesarias 

para mantener una relación con usted, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atención:  

• Evaluar la calidad de nuestra página web y/o APP, así como los productos, servicios y/o programas del  

• “Responsable” y llevar a cabo encuestas de satisfacción y/o calidad;   

• Enviarle correos informativos, publicitarios y/o promocionales acerca de nuestros servicios y productos;   

• Prospección comercial personalizada mediante el ofrecimiento de nuestros productos y servicios, así como 

cualquier oferta o promoción referente a éstos; y  

• Estudios de carácter estadístico, tales como encuestas o estudios sobre hábitos de consumo y/o de mercado.  

Asimismo, hacemos de su conocimiento que Grupo Modelo utiliza métodos basados en Internet utilizados para 

medir las características y elegibilidad de los participantes en MEMBEER y sus tareas de investigación. Estos 
métodos pueden incluir el seguimiento del sitio web de los participantes (Titulares) de la investigación y panelistas, 
así como sus visitas, las páginas y sitios web específicos que visitan y los enlaces en los que hacen clic.  

En caso que desee oponerse al tratamiento de sus datos personales para las finalidades secundarias (no 
necesarias), por favor envíe un correo a datos.legal@gmodelo.com.mx indicando su oposición al tratamiento de 

sus datos personales para los fines secundarios.  

Nuestra página web y/o APP puede contener hipervínculos, buscadores, banners o bien ligas que lo pueden 

redirigir a páginas de terceros. Los datos personales que Usted proporcione en dichas páginas de terceros no 
están contemplados en este Aviso de Privacidad y su tratamiento no es responsabilidad de Grupo Modelo, en 
dicho caso aplicarán las políticas y avisos de privacidad de dichos terceros.   

(VI) Opciones y medios para limitar el uso o divulgación de sus datos personales. Para limitar el uso o  

divulgación de sus datos personales, a fin de que no sean tratados para fines mercadotécnicos o publicitarios por 

parte del Grupo Modelo, usted puede contactar directamente al Departamento de Datos Personales, ubicado en 
el domicilio de Grupo Modelo, o a través del siguiente correo electrónico datos.legal@gmodelo.com.mx, a fin de 
que se le indiquen la forma y los medios por los que usted pueda limitar el uso y divulgación de sus datos 

personales.  

(VII) Medios para ejercer los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (Derechos ARCO). 

Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales en posesión de Grupo Modelo, así como a los detalles 
y características del tratamiento de los mismos, a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; y a 

cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades antes señaladas, o en caso que 
usted considere que estén siendo utilizados para finalidades no consentidas; o bien oponerse al tratamiento de 
los mismos.  

El trámite para el ejercicio de los derechos ARCO iniciará con la presentación de una solicitud en el domicilio de 
Grupo Modelo, dirigido al Área Legal: Departamento de Datos Personales o bien a través del siguiente correo 

electrónico datos.legal@gmodelo.com.mx, dicha solicitud deberá contener por lo menos la siguiente información:   

i. Nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;   

ii. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representación legal del titular;   

iii. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los 

derechos ARCO; y  

iv. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales.  



Previo a iniciar el ejercicio de sus derechos ARCO, así como para información adicional le sugerimos contactar al 

Departamento de Datos Personales, (tal como se indica en el punto anterior) en donde le brindarán toda la 
información y formatos necesarios para un eficiente ejercicio de dichos derechos.  

(VIII) Procedimiento para que el titular, en su caso, revoque su consentimiento para el tratamiento de sus datos 

personales. En cualquier momento, usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado a 
Grupo Modelo para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, no en todos los casos se podrá atender 

su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal, Grupo Modelo 
deba o requiera continuar con el tratamiento de sus datos personales. Asimismo, usted debe tener en cuenta que 
tratándose de ciertas finalidades específicas, la revocación de su consentimiento implicará la terminación de su 

relación con el Grupo Modelo.  

En caso de querer revocar su consentimiento será necesario que contacte al Departamento de Datos Personales, 

ubicado en el domicilio de Grupo Modelo, o a través de la siguiente dirección de correo electrónico 

datos.legal@gmodelo.com.mx, a fin de que le puedan brindar la información y/o formatos necesarios  para iniciar 

un eficiente procedimiento para la revocación del consentimiento.  

 

(IX) Transferencias de datos personales dentro de México y al extranjero.  

Grupo Modelo podrá llevar a cabo transferencias de sus datos sin su consentimiento en aquellos supuestos 
previstos por la Ley. Usted consiente y autoriza expresamente cualquier transferencia de sus datos personales 
que el Responsable realice a sus empresas relacionadas, subsidiarias, empresa matriz o filiales; el Responsable 

garantiza que las transferencias realizadas cumplirán en todo momento con lo dispuesto por los artículos 36 de 
la Ley y 68 del Reglamento. Al aceptar este Aviso de Privacidad Usted consiente que Grupo Modelo comparta 

sus datos personales con la sociedad denominada CAMS ASESORES, S.C., para efectos de retribuir la 
“Recompensa”, tal como dicho término se define en los Términos y Condiciones de este sitio web y/o APP.   
(X) Recolección De Datos Personales A Través De Cookies Y Web Beacons. Grupo Modelo recaba datos 

personales directamente del titular o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, gráficos, o por cualquier 
otra tecnología legalmente permitida.  

La información que Grupo Modelo recibe y almacena de las páginas de internet y/o APP cuando usted interactúa 
en los sitios web y/o APP de Grupo Modelo es principalmente información técnica, como su dirección de protocolo 

de internet, su sistema operativo en su dispositivo y su tipo de navegador, la dirección de un sitio web de 
referencia, en su caso, y la ruta que siga durante su recorrido por la página web y/o APP.  

Cuando visita nuestras páginas web y/o APP, los “datos de uso” temporales se guardan como un registro en 

nuestro servidor con fines estadísticos para mejorar la calidad de nuestros sitios web.  

Este conjunto de datos comprende:  

• La página web y/o aplicación mediante la cual los datos fueron requeridos;  

• El nombre de los datos;  

• La fecha y hora de la solicitud;  

• El volumen de datos transferidos;  

• El estado de acceso (archivo transferido, archivo no encontrado);  

• La descripción del tipo de navegador web utilizado; y  

• La dirección IP del dispositivo solicitante, acortada a los últimos tres caracteres.  

Grupo Modelo usa esta información para permitir el acceso a nuestra página web y/o aplicación, para el control y 
la administración de nuestros sistemas, y para mejorar el diseño de las páginas web y/o aplicaciones. La 

información guardada es anonimizada (disociada).  



“No rastrear” es una configuración de navegador opcional que permite a los usuarios optar por dejar de rastrear 

los sitios web que visitan, incluidos servicios de análisis, redes publicitarias y plataformas sociales. Puede ajustar 
la configuración en su navegador y optar por “No rastrear”. Una vez que haya hecho esto, se enviará una solicitud 
de “No rastrear” cuando acceda a un sitio web desde su navegador, y su actividad de usuario no será rastreada 

Grupo Modelo utiliza cookies para reconocerlo cuando utilice o regrese a sus sitios web. Las cookies permiten a 
Grupo Modelo reconocerlo de página en página. Las cookies son pequeños archivos de texto que los sitios web 

que usted visita colocan en su dispositivo. Son ampliamente utilizados para hacer que los sitios web funcionen o 
funcionen de manera más eficiente, así como para proporcionar información a los propietarios del sitio web. Esta 
página web y/o aplicación utiliza cookies de sesión para permitirle iniciar sesión en su cuenta de usuario 

personalizada. Estas cookies de sesión no permanecen en la página web y/o aplicación o en su dispositivo 
después de cerrar la página web y/o aplicación. Esta página web y/o aplicación también usa Google® Analytics®. 

Si no desea que se utilicen las cookies, no utilice nuestro sitio web, ya que no se pueden desactivar.  

Tipo de Cookie Nombre Objetivo Información Adicional  

Temporal bud_auth  

Autenticación del usuario – sin esta cookie, el usuario no podría iniciar sesión.  

Expira al finalizar la sesión.  

Temporal bud_session  

Estado de sesión del usuario conectado -- sin esta cookie el usuario tendría que iniciar sesión para ver cada 

página.  

Expira al finalizar la sesión.  

Temporal &amp;  

Permanente __utma __utmb __utmc __utmz  

  

Google® Analytics®y Salesforce Krux utilizan cookies para ayudarnos a analizar cómo usa esta página web y/o 
aplicación. Usamos la información para compilar informes y ayudarnos a mejorar. Las cookies recopilan 

información de forma anónima, incluida la cantidad de visitantes, desde donde los visitantes han accedido a la 
página web y/o aplicación que visitaron. Para obtener una descripción general de privacidad de Google, haga clic 
aquí.  

_utma expira 2 años después de su creación  

__utmb expira 30 minutos después del último acceso a la página  

web_utmc expira 30 minutos después del último acceso a la página  

web _utmz expira 6 meses después del último acceso a la página web  

Tipo de Cookie Nombre Objetivo Información Adicional Temporal bud_auth Autenticación del usuario -- sin esta 

cookie, el usuario no podría iniciar sesión. Expira al finalizar la sesión. Temporal bud_session Estado de sesión 
del usuario conectado -- sin esta cookie el usuario tendría que iniciar sesión para ver cada página. Expira al 



finalizar la sesión. Temporal &amp; Permanente __utma __utmb __utmc __utmz Google Analytics y Salesforce 

Krux utilizan cookies para ayudarnos a analizar cómo usa esta página web y/o aplicación. Usamos la información 
para compilar informes y ayudarnos a mejorar. Las cookies recopilan información de forma anónima, incluida la 
cantidad de visitantes, desde donde los visitantes han accedido a la página web y/o aplicación que visitaron. Para 

obtener una descripción general de privacidad de Google, haga clic aquí. _utma expira 2 años después de su 
creación __utmb expira 30 minutos después del último acceso a la página web_utmc expira 30 minutos después 

del último acceso a la página web _utmz expira 6 meses después del último acceso a la página web  

La mayoría de los navegadores web permiten cierto control de la mayoría de las cookies a través de la 
configuración del navegador. Para obtener más información sobre las cookies, incluida la forma de ver qué 

cookies se han establecido y cómo administrarlas y eliminarlas, visite http://www.allaboutcookies.org.  

Es importante mencionar que, si elige deshabilitar por completo el uso de cookies en su navegador, es posible 

que esta página web y/o aplicación no se muestre o no funcione como se diseñó en su dispositivo.  

Esta página web y/o aplicación utiliza herramientas de análisis web que utilizan cookies y dispositivos similares 

para permitirnos analizar el uso de esta página web y/o aplicación. Para que podamos optimizar nuestra página 
web y/o aplicación, la información generada en la cookie (incluida la dirección IP abreviada) se transmite a nuestro 

servidor y se almacena. Durante este proceso, su dirección de IP será inmediatamente anonimizada (disociada), 
para que usted permanezca en el anonimato. La información generada por la cookie sobre su uso de este sitio 
web no será divulgada a terceros.  

Realizamos anuncios adaptados a sus intereses mediante la cooperación con redes publicitarias, proveedores de 
anuncios publicitarios y servicios similares. Podemos recopilar información sobre su actividad en línea a través 

de tecnologías de seguimiento tales como cookies, píxeles de seguimiento y dispositivos similares, para realizar 
anuncios y servicios en línea que sean relevantes para usted.  

Puede obtener más información acerca de la publicidad dirigida y tomar ciertas decisiones de privacidad aquí.  

(XI) Medidas de seguridad implementadas. Para la protección de sus datos personales hemos instrumentado 
medidas de seguridad de carácter administrativo, físico y técnico con el objeto de evitar pérdidas, mal uso y/o 

alteración de su información.  

(XII) Modificaciones al aviso de privacidad. El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios 

o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de las propias necesidades de Grupo Modelo por 
los servicios que se ofrecen, de las prácticas de privacidad o diversas causas, por lo que Grupo Modelo se reserva 
el derecho de efectuar en cualquier momento las modificaciones o actualizaciones que sean necesarias al 

presente aviso de privacidad.  

Grupo Modelo pondrá a su disposición, la versión actualizada del aviso de privacidad, en el sitio web y/o la 

aplicación de Grupo Modelo.  

(XIII) Derecho de promover los procedimientos de protección de derechos y de verificación que sustancia el 
Instituto. Cualquier queja o información adicional respecto al tratamiento de sus datos personales o duda en 

relación con la Ley, podrá dirigirla al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales (INAI).  

Fecha de última actualización: 14 de julio de 2022.  

  



País: Colombia   
TERMINOS Y CONDICIONES COLOMBIA 

I. IDENTIFICACIÓN DEL ORGANIZADOR  

El Organizador  

Bavaria & CIA S.C.A. con domicilio en la Carrera 53 A # 127 – 35 de Bogotá, D.C. Colombia. (En lo sucesivo el 

“Organizador”).  

En caso de que se requiera realizar alguna aclaración de la Aplicación, envíe un correo a soportemembeer@ab-

inbev.com  

Comunicación  

Usted autoriza en este acto que Bavaria & CIA S.C.A. o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias realice llamadas 

al número de contacto proporcionado, así como el envío de alertas, mensajes de texto a su teléfono celular (SMS 

y apps de chats - Whatsapp) y mensajes a su correo electrónico, siempre y cuando dichas notificaciones estén 

habilitadas. En caso de estar deshabilitadas el Usuario podrá no recibir o recibir con retraso cualquier alerta 

enviada durante dicho periodo.  

Usted acepta recibir información de ofertas, descuentos e información general relacionada con los servicios 

contenidos en la Aplicación, en el caso de que el Usuario no desee recibir dicha información, deberá solicitar 

explícitamente al correo electrónico soportemembeer@ab-inbev.com.   

Lo anterior, en cumplimiento con el Aviso de Privacidad que se encuentra más adelante en este documento. 

Cualquier material contenido en esta aplicación está sujeto a cambio sin previo aviso.  

Ejecución  

Bavaria & CIA S.C.A o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias no podrán ser responsables por fallas en los 

equipos de computación, de comunicación, de suministro de energía, de líneas telefónicas, de la red de Internet, 

ni por desperfectos técnicos, errores humanos, virus informáticos o cualesquiera otros programas o esquemas 

maliciosos que pudieran ocasionar pérdidas de información, robo o suplantación de identidad o interrupción de 

negocios; o acciones de terceros que pudieran perturbar el normal desarrollo de la Aplicación.   

Cualquier intento o ejecución de aplicación de programas o sistemas que pretendan atacar o vulnerar la 

Aplicación, el horario o fechas de registro, los relojes y/o cronómetros de registro de tiempos podrá ser perseguido 

con las acciones legales pertinentes que a criterio del Organizador sean suficientes y acarrea la inmediata 

imposibilidad de participación del Usuario que incurra en tal conducta.  

Bavaria & CIA S.C.A, no podrá ser responsable del cumplimiento de esta dinámica en caso de eventos que 

puedan interferir en su desarrollo y cumplimiento, así como en las fechas de vigencia, y que de manera 

enunciativa y no limitativa, se mencionan las derivadas de fenómenos naturales como inundación, tormentas, 

huracanes, temporales, bloqueos, disturbios civiles, electorales o militares, marchas, plantones, pandemias o 

fenómenos similares o de cualquier otro que sea considerado como causa de fuerza mayor.  

El Organizador podrá en cualquier momento suspender la ejecución o la entrega de Recompensas sin 

responsabilidad alguna, si dicha suspensión es en acato de cualquier orden administrativa o judicial y/o si se 

dieren circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor o eventos que afecten el normal desarrollo de la Misión y/o 

los intereses de Bavaria & CIA S.C.A.  



Transmisión   

Cualquier información que usted transmita o coloque en esta Aplicación, no será considerada como confidencial 

y se convierte en propiedad de Bavaria & CIA S.C.A., o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias y la podrán utilizar 

para cualquier propósito, incluso para el desarrollo, fabricación, publicación, y mercadeo de productos. Cualquier 

tipo de uso de dicha información, no generara compensación alguna.  

Propiedad Intelectual  

A reserva de sus datos personales, cualquier información, textos, imágenes y audio que sea introducida por usted 

en los espacios disponibles al público en general será propiedad de Bavaria & CIA S.C.A., o cualquier de sus 

afiliadas o subsidiarias por lo que este podrá utilizarla, reproducirla, modificarla, adaptarla o ponerla a disposición 

del público, además de estar facultado para utilizar los comentarios, ideas sugerencias o cualquier información, 

que usted introduzca a esa Aplicación, sin que esto genere una compensación.  

II. TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA DINÁMICA “APLICACIÓN MEMBEER”  

Toda persona mayor de edad que, conforme a los presentes Términos y Condiciones, desee participar en las 

Misiones de la dinámica “APLICACIÓN MEMBEER” (en lo sucesivo, la “Misión”), acepta cumplir con la totalidad 

de las mismas, y al participar se entenderá que ha leído, entendido, comprendido y aceptado íntegramente estos 

Términos y Condiciones, haber descargado y registrado en la APLICACIÓN  MEMBEER (en lo sucesivo la  

“Aplicación”), cubriendo las siguientes condiciones: Estado, Género, edad, y todo lo establecido en los presentes 

Términos y Condiciones así como las características de cada Misión generada por lo que se compromete a cumplir 

totalmente con los requisitos y condiciones aquí establecidos (en adelante, los “Términos y Condiciones”).  

La participación en esta Misión implica el conocimiento y la aceptación de los Términos y Condiciones y la 

mecánica aquí señalada por parte de los Participantes. Las Bases, términos y condiciones y restricciones no son 

apelables, ni están sujetas a negociación o modificación de ninguna índole. Para efectos de este documento se 

entenderá por:   

Aplicación.- Hace referencia a la aplicación para dispositivos Android e iOS, el sitio web y demás herramientas 

que se desarrollen e identifiquen con la marca “Membeer”, a través de los cuáles los usuarios puedan registrarse 

y ser seleccionados para cumplir tareas de investigación y recibir recompensas a cambio si se cumplen bajo los 

criterios de El Organizador.   

La Cuenta.- Al Registro Individual de Participante que lo identificará y distinguirá como Usuario de y en la cual se 

llevará el record o historial de sus participaciones cumpliendo la Mecánica. Cada Cuenta se conforma por un 

Usuario individual, mismo que podrá participar únicamente con la Cuenta a la cual le corresponda el Registro 

Individual de Participante.  

Usuario.- A la persona física mayor de edad conforme a las leyes de la República de Colombia, que cumpla con 

los requisitos de participación, no incurra en alguno de los supuestos de descalificación, ingrese a la Aplicación y 

obtenga su Registro Individual de Participante que le genera La Cuenta al reconocerle una identidad para su uso 

y una clave de acceso válido para desarrollar la Mecánica de la Misión. Sólo será válido un Usuario por persona.  

Registro Individual de Participante.- Se integra de los datos personales verídicos proporcionados 

voluntariamente por el Usuario dentro de la Aplicación y que componen La Cuenta. Este registro se integra con 

el nombre, fecha de nacimiento con día, mes y año, dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de 

contacto y se compone con una identidad para su uso y una clave de acceso válido con el propósito de desarrollar 

la Mecánica de la Misión.  



Participante.- Persona física de 18 años cumplidos al inicio de la Vigencia a la fecha de su participación en la 

Misión, que podrá participar por la Recompensa, que sea Usuario de la Aplicación y que cumpla en su totalidad 

con los requisitos establecidos en las presentes Bases en el apartado I. Participantes.   

Vigencia.- Periodo del tiempo durante el cual se desarrolla la Mecánica de la Misión y las Dinámicas que la 

componen, conforme a las fechas descritas en el capítulo denominado Vigencia de estos Términos y Condiciones.  

Mecánica de la Misión.- Conjunto de lineamientos para participar y aspirar a obtener, en su caso, el derecho de 

reclamar alguna de las Recompensas ofrecidas.  

Dinámica.- Procedimiento específico que se integra dentro de la Mecánica de la Misión. Consiste en acumular 

Participantes que estarán disponibles en la Aplicación. El Participante que acumule más misiones y cumpla con 

la MECÁNICA correctamente, la cual se define en el capítulo denominado MECÁNICA., será el Acreedor a la 

Recompensa.  

Misiones.- La actividad que se encomienda a los Participantes, y estos deberán realizarla conforme a los 

requerimientos establecidos, en el entendido que, durante la Vigencia de la Misión, existirán diversas Misiones.     

Acreedor a la Recompensa.- Es el Usuario que cumple con los Requisitos para ser considerado Participante en 

la Dinámica de la Mecánica de la Misión y que, conforme a los Términos y Condiciones, logra realizar las Misiones, 

en el periodo requerido, para obtener el derecho a reclamar y recibir la Recompensa ofrecida. Se considerará 

como posible Acreedor a la Recompensa, hasta que se hayan comprobado y contabilizado las Misiones.  

Recompensa.- Será alguno de los bienes que se ofrecen en el capítulo RECOMPENSAS de estos Términos y 

Condiciones y el mismo se asigna a algún Participante que reúna los requisitos establecidos para la asignación 

de éstos, siempre que no se actualice alguno de los supuestos que lo impidan.  

Las demás definiciones que se desprendan del cuerpo de los presentes Términos y Condiciones y en su defecto 

las que aplique El Organizador.  

Los términos referidos en este apartado tendrán igual significado en el uso de plurales o singulares en estos 

Términos y Condiciones.  

III. IDENTIFICACIÓN DEL INCENTIVO QUE SE OFRECE INDICANDO SU CANTIDAD Y CALIDAD  

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde 1.000 Puntos Membeer, 

equivalentes a $1.000 (mil pesos MCT) hasta el monto que será definido por el Organizador dependiendo de la 

complejidad de cada Misión, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento previo de cuál será la cantidad de 

la Recompensa por la participación en cada Misión.   

IV. ¿QUIÉN PUEDE PARTICIPAR?  

El público en general que tenga la disposición de participar en la Misión y reúna todos y cada uno de los siguientes 

requisitos:  

 

• Ser mayor de 18 años y contar con cédula de ciudadanía o de extranjería vigente que acredite fecha de 

nacimiento, expedida por el Gobierno Colombiano.   

• Dar lectura total y aceptar las presentes Bases, condiciones y términos de la Misión y Dinámica. Se 

entenderán aceptadas las presentes Bases a toda persona que ingrese a la Plataforma, cuente con un 

Registro Individual de Participante.  



• Ingresar a la Plataforma y/o Aplicación a fin de conocer la sección que comprende la política de privacidad 

(Aviso de Privacidad), así como para ejecutar el procedimiento de la Mecánica de la Misión.   

• Proporcionar durante la Vigencia datos verídicos (nombre y apellido, fecha de nacimiento, apellido (s), 

dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de contacto), conforme le sean requeridos en la 

Plataforma y con el cual se generará un Registro Individual de Participante, (en dado caso de ser nuevo 

usuario de la Plataforma) que lo identificará y distinguirá como Usuario único. Igualmente deberán 

proporcionar cualesquiera otros datos que le sean requeridos por el Organizador.  

• Contar con un dispositivo Android o iOs compatible con la aplicación y cuente con conexión a Internet (en 

delante “Dispositivo”).  

• Descargar e instalar la Aplicación desde el proveedor de aplicaciones de sus Dispositivos.   

• Registrarse conforme a los requisitos establecidos en la Aplicación.  

• Haber sido seleccionado por la Aplicación para participar en las Misiones.   

 

Sólo las personas que cumplan con la totalidad de los requisitos anteriormente descritos podrán ser considerados 

como Participantes.  

  

V. MECÁNICA GENERAL DE LA ACTIVIDAD:  

La Mecánica y restricciones no son apelables, ni están sujetas a negociación o modificación de ninguna índole, 

además, el Organizador se reserva el derecho de hacer cualquier tipo de cambio. El Participante tendrá 

conocimiento previo de cuál será la dicha Mecánica, su Vigencia y la Recompensa de la Misión y sus cambios.  

1. Cumplir con los requisitos para ser considerado como Participante.  
2. Cuando llegue una notificación de invitación a participar y cumplir con la Misión asignada de la 
Aplicación.  

a. Entrar a la Aplicación  
b. Seguir las instrucciones que se detallan en cada Misión enviada, las cuales implicará participar y 
/ o responder de la siguiente lista  

i. Responder Encuesta  
ii. Participar en el Chat Individual  
iii. Participar en el Chat Grupal  
iv. Participar en el Video Chat Individual  
v. Participar en el Video Chat grupal  
vi. Participar en promociones caracterizadas de acción donde puede o no implicar la compra 
de un producto y mostrar la foto ticket Producto.  
vii. Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación  
viii. Cumplir en tiempo y forma el 100 % de la Misión en fecha y hora estipulada.  

 

Se contará como misión o Misión cumplida únicamente cuando la Aplicación, les haya notificado que ha cumplido 

exitosamente la Misión y por ello el Participante recibirá una Recompensa, únicamente de esa manera se valida 

como Misión exitosa y cumplida al 100%.  

VI. SELECCIÓN DE GANADORES Y NOTIFICACIÓN  

  

Para efectos de la entrega de recompensas, se condiciona el pago de la misma a que el Participante cumpla con 

todos y cada uno de los siguientes  

• Proporcionar en la aplicación nombre completo y dos apellidos, así como toda la información 

proporcionada sea verídica y comprobable.  



• En la Aplicación se solicitará que el Participante proporcione un número celular, el cual debe estar 

vinculado a una cuenta de Daviplata creada previamente, para que sea depositada la Recompensa a la 

que haya sido acreedor el Participante.  

• En caso de cometer un error al registrar el número celular podrán enviar un correo solicitando la corrección 

de la misma a soportemembeer@ab-inbev.com, el Participante tendrá como tiempo máximo 60 días a 

partir de ser acreedor a la Recompensa para solicitar la corrección.   

• Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión completada.  

• Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación, en caso de no participar 

en tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar participando.   

• La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

• La Aplicación le muestre el saldo de la Recompensa obtenida dentro de la misma aplicación.  

 

 

VII. ENTREGA DE RECOMPENSAS  

El Organizador se reserva el derecho de modificar, cambiar, cancelar, prolongar, posponer o anular la vigencia, 

requisitos, términos y condiciones en los Términos y Condiciones si a su juicio existieran elementos que impidan 

su realización. El Participante tendrá conocimiento previo de cuáles serán estos cambios.  

 

Toda decisión del Organizador será inapelable y definitiva  

• Sujeto a Vigencia de la Misión.  

• La Recompensa solamente aplicará a todos los Participantes que cuenten con un Usuario y Registro de 

participante siempre y cuando hayan cumplido exitosamente cada Misión con forme a lo estipulado en las 

presentes Términos y Condiciones.  

• Las Recompensas no son reembolsables y/o canjeables por otro valor y/o especie bajo ninguna circunstancia.  

 

Se prohíbe la venta y/o reventa de cualquier producto participante adquirido por parte de los Participantes para 

efectos de cumplir la misión.  

VIII. VIGENCIA DE LA ACTIVIDAD  

La Vigencia de las Misiones serán a partir del 1 de Agosto de 2022 y hasta que sea definido en fecha y hora bajo 

el criterio de El Organizador, tiempo de Colombia, o hasta agotar existencia de las Recompensas.  

IX. CAUSALES DE EXCLUSIÓN - DESCALIFICACIÓN:  

  

Al aceptar estos términos y condiciones, el participante declara de manera expresa que su participación en la 

actividad será de buena fe, que aprueba el uso de sus mensajes y su nombre por parte de BAVARIA & CIA S.C.A. 

en cualquier comunicación que se realice antes, durante y después de la actividad en mención.  

Se considera causal de exclusión – descalificación, el registro con información claramente falsa, a criterio de 

BAVARIA & CIA S.C.A.  

  

Los participantes deberán abstenerse de realizar cualquiera de las acciones descritas a continuación, o de lo 

contrario serán excluidos o descalificados de la actividad:   

  

• Realizar cualquier práctica abusiva, restrictiva, de acoso o amenaza en contra de los demás participantes 

o terceros.   

• Publicar, transmitir, facilitar la publicación o transmisión de contenidos obscenos, pornográficos, 

difamatorios, abusivos, ofensivos, profanos o que en forma alguna viole derechos de terceros.   



• Publicar, transmitir, facilitar la publicación o transmisión de palabras soeces, groseras o que puedan 

difamar o agredir otras poblaciones de nuestro país o sus gentes.   

• Publicar, transmitir, facilitar la publicación o transmisión de contenidos que involucren menores de edad.   

• Utilizar la actividad o la plataforma empleada con fines ilegales.  

• Utilizar la actividad o la plataforma empleada para la obtención de datos o información de terceros.  

• Crear o enviar correo electrónico no deseado (spam) o cualquier URL a otros participantes o usuarios de 

las redes sociales Twitter o Facebook. 

• Interferir o intentar interferir con el funcionamiento adecuado del sitio de la actividad.  

• Violar leyes de cualquier jurisdicción.  

• Utilizar medios automatizados diferentes a los normalmente utilizados y ya autorizados, o cualquier otro 

medio para acceder al sitio de la actividad con el fin de defraudar la misma, obtener ventaja sobre otros 

participantes o cualquier otro fin no legítimo. 

• Interferir o intentar interferir con el funcionamiento adecuado del sitio de la actividad. 

• Proporcionar información falsa en la plataforma de registro.   

• Registrarse con información personal ya existente en la plataforma 

• Colocar información duplicada, falsa, inexistente, incompleta o diferente a la solicitada en  el registro.  

  

Además, serán excluidos de la participación en la actividad aquellos participantes que realicen cualquiera de las 

actividades no permitidas y enunciadas anteriormente, o cuando existan reclamaciones de terceros por violación 

de derechos de autor, propiedad intelectual al respecto de las publicaciones realizadas por el participante, o fraude 

por parte de los participantes.  

Se encuentra estrictamente prohibido cometer cualquier acto que, a consideración de Bavaria & CIA S.C.A. o 

cualquier de sus afiliadas o subsidiarias, sea considerado como inapropiado o ilegal incluyendo de manera 

ilimitada:  

• Cualquier acto que pueda constituir una infracción a la privacidad (incluyendo subir información privada sin 

el consentimiento del dueño de la misma) o cualquier otro que forme parte de los derechos legales de los 

individuos;  

• Subir archivos que contengan virus que pueden causar daño a la propiedad de Bavaria & CIA S.C.A. o 

cualquier de sus afiliadas o subsidiarias o la propiedad de terceros.  

• Publicar cualquier contenido que vaya en contra de la moral y las buenas costumbres.  

 

Bavaria & CIA S.C.A. o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias se reserva el derecho de restringir o dar por 

terminado el ingreso a la Aplicación en cualquier momento.  

X. CONDICIONES Y RESTRICCIONES GENERALES  

• Las Recompensas no son acumulables con otras promociones. 

• La Misión aplica únicamente dentro de la República de Colombia.  

• El Organizador, no se hace responsable por la participación y/o compra realizados fuera de los plazos 

especificados (Vigencia de la Misión).  

• Debido a la demanda de las Misiones y/o a los periodos de alta redención de Recompensas, podrán existir 

Participantes que queden por fuera de uno o más Misiones, las cuales tienen un cupo límite de 1000 

Participantes por misión que serán seleccionados por el algoritmo de la aplicación para cumplir una 

muestra representativa por municipio, edad, género y nivel socioeconómico del territorio colombiano u 

grupo de interés de investigación específico del organizador.   

• El Organizador no está obligado a subsanar y/o indemnizar por el hecho descrito en caso de que ocurriera.  



• Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante en los que 

hubiera cumplido los requisitos de cada Misión.  

• La Misión es a nivel nacional limitada a la cantidad de Participantes seleccionados.  

• Por ningún motivo ningún producto que participe dentro de alguna Misión puede ser canjeable por dinero 

en efectivo, especie u otro tipo de valor o producto.  

• El Organizador, se reserva el derecho de finalizar esta Misión o modificar las Bases de la mecánica o 

cualquier otra condición de participación conforme a los intereses que crea convenientes sin que por ello 

medie alguna compensación a los Participantes. Los cambios realizados se informarán de manera 

oportuna a el Participante.  

• Cualquier Recompensa no será reembolsable en dinero en efectivo, y no podrá ser bonificable ni 

reembolsable en especie u otro tipo de valor.  

• Cada Recompensa será acorde a las reglas de la Misión  

• Al aceptar cualquier Recompensa, el Participante, libera de cualquier responsabilidad civil, penal, 

administrativa o de cualquier otra índole y se obliga a mantener en paz y a salvo a el Organizador, y/o a 

sus controladoras, empresas filiales y subsidiarias, nacionales o extranjeras, así como a respectivos 

representantes, funcionarios, oficiales, directivos, empleados, accionistas, gerentes, abogados, agentes, 

clientes, proveedores, sucesores en interés, concesionarios y/o licenciatarios, en forma permanente e 

irrevocable de y contra toda acción legal o reclamación por pérdidas, daños y/o perjuicios (incluyendo 

lesión, enfermedad, incapacidad o muerte) que afecte o se alegue haya afectado a su persona, bienes, 

posesiones y patrimonio (inclusive honorarios de abogados) de cualquier clase y naturaleza. El 

Participante, expresamente libera a dichas personas y sociedades de toda responsabilidad o reclamación 

que surja en todo o en parte, directa o indirectamente, relacionada con la aceptación y el disfrute del 

beneficio, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, cualquier daño o perjuicio, enfermedad, 

lesión, padecimiento, síntoma, pérdida y/o gasto sufrido antes, durante o después de usar o disfrutar del 

beneficio.  

• Esta Misión no puede ser utilizada en combinación con otras Promociones o dinámicas del Organizador.  

• Las Recompensas que se ofrecen en esta Misión han sido autorizadas por el Organizador por lo que los 

Participantes aceptan que éstos son los señalados en las presentes Bases y son los únicos que pueden 

exigir, estando sujetos a los términos y condiciones de los mismos.  

• No podrá participar cualquier persona que tenga una relación laboral directa o por subcontratación con el 

Organizador.  

• El incumplimiento de cualquiera de los puntos contenidos en las Bases determinará la descalificación del 

Participante.   

• Si los Participantes no cuentan con los requerimientos completos para reclamar su Recompensa, 

automáticamente perderán todo derecho sobre la misma.  

• La información proporcionada por los Participantes deberá ser real, precisa, clara y comprobable, en 
caso de incumplimiento automáticamente perderán todo derecho para participar y/o reclamar por las 

Recompensas.  

• Para que el Participante pueda reclamar su Recompensa, deberá proporcionar el número de cuenta 

bancaria al cual se realizara el depósito de la Recompensa, en caso de que esta información no sea 

proporcionada en un plazo de 30 días naturales contados a partir de haber realizado el registro, el 

Participante pierde todo derecho a reclamar dicha Recompensa y el Organizador queda libre de cualquier 

responsabilidad.  

 

Las condiciones y restricciones no tienen el carácter de limitantes y/o únicas, por lo que puede haber más de las 

enunciadas en estas Bases.  

El Organizador podrá: (i) ampliar la cantidad de Recompensas señaladas en estas Bases o reemplazarlos por 

otros de igual valor; (ii) modificar las fechas de comienzo y finalización de la Misión; (iii) modificar las presentes 



Bases por cualquier motivo, incluso para cancelar o disminuir las Recompensas o promociones; y (iv) cancelar, 

suspender o modificar la Misión cuando circunstancias no imputables al Organizador y no previstas en estos 

Términos y Condiciones, por eventos de caso fortuito o fuerza mayor lo justifiquen. Toda modificación a los 

términos y condiciones establecidos en el presente documento serán comunicadas a los Participantes, efectuando 

las publicaciones correspondientes en el mismo medio a través del cual se han dado a conocer los presentes 

Términos y Condiciones.  

Estos términos y condiciones se rigen por la Legislación y Jurisdicción Colombiana.  

XI. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES   

  

● El participante declara que la información suministrada por él, y por sus referidos, incluyendo la relacionada 

con sus datos personales, es cierta, fidedigna y actualizada.  

  

● El participante declara y acepta el tratamiento y el uso de sus datos por parte de BAVARIA & CIA S.C.A.  

conforme a las finalidades descritas en la política de tratamiento de datos personales que rige la presente 

actividad.  

  

● En virtud de lo estipulado en la Ley 1581 de 2012, si el usuario desea darse de baja de esta plataforma, 

solicitar alguna modificación, corrección, actualización o supresión de todos los datos personales que nos ha 

proporcionado, dejar de recibir información comercial, así como contactarse con nosotros por cualquier otra 

causa, puede enviar un correo protecciondedatos@ab-inbev.com.  

  

XII. AUTORIZACIÓN DE REGISTRO, FIJACIÓN Y USO DE IMAGEN  

De así requerirse, los Participantes se obligan a prestar su imagen y/o voz para la elaboración de material 

fotográfico, así como grabaciones de audio y video a utilizarse en los medios de comunicación que el Organizador 

de la Misión juzgue convenientes. Al participar en esta Dinámica los Participantes autorizan al Organizador a 

publicarlo a través de cualquier medio mundial o local de comunicación que estime conveniente. Así mismo, se 

comprometen a firmar cualquier documento que los Organizadores estimen pertinentes para hacer uso de su 

obra, voz y/o imagen a través de cualquier medio de comunicación conocido o por conocerse.  

Los materiales a los que se hace referencia en el párrafo anterior serán propiedad exclusiva del Organizador de 

la Misión los cuales podrán difundir y utilizar de la manera que más convenga a sus intereses, sin que esto 

implique pago alguno a dichos Participantes por su aparición en cualquier medio de comunicación.  

XIII. RELACIÓN ENTRE LAS PARTES  

Los presentes Términos y Condiciones así como las Dinámicas de las Misiones no pretenden crear, y nada de lo 

en él previsto debe interpretarse en el sentido que crea, una relación laboral de patrón y empleado o socio o 

asociado, joint venture o de cualquier otra forma distinta a lo específicamente señalado en las presentes Términos 

y Condiciones de uso y las Bases de la Dinámica Misiones entre el Organizador y el Participante.  

XIV. JURIDCICCIÓN APLICABLE  

Cualquier controversia suscitada por la Misión y sus complementarias, se regirán por los presentes Términos y 

Condiciones y como complemento para lo establecido en éstas aplicará la jurisdicción a elección del Organizador, 

sujetándose todas las partes interesadas a las mismas, renunciando al que por beneficio de su domicilio presente 

o futuro pudiese corresponderles.  



XV. POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

El participante declara que la información suministrada por él, y por sus referidos, incluyendo la relacionada con 

sus datos personales, es cierta, fidedigna y actualizada.  

• El participante declara y acepta el tratamiento y el uso de sus datos por parte de BAVARIA & CIA S.C.A. 

conforme a las finalidades descritas en la política de tratamiento de datos personales que rige la presente 

actividad. Ver Política de Privacidad  

• En virtud de lo estipulado en la Ley 1581 de 2012, si el usuario desea darse de baja de esta plataforma, 

solicitar alguna modificación, corrección, actualización o supresión de todos los datos personales que nos 

ha proporcionado, dejar de recibir información comercial, así como contactarse con nosotros por cualquier 

otra causa, puede enviar un correo protecciondedatos@ab-inbev.com.  

  



País: Ecuador 

TERMINOS Y CONDICIONES ECUADOR 

Usted como usuario, al utilizar está Aplicación, debe dar lectura integra del presente documento y cumplir 
totalmente con la mecánica y los Términos y Condiciones aquí establecidos, lo cual implicará la comprensión y 
aceptación de los mismos, así como del aviso de privacidad.  

 En caso de que se requiera realizar alguna aclaración de la Aplicación, envíe un correo a 
soportemembeer@ab-inbev.com   

El Organizador: CERVECERÍA NACIONAL CN S.A., DINADEC S.A. y sus empresas relacionadas en Ecuador, 
con domicilio en el Km 16,5 en la Vía a Daule de Guayaquil, Ecuador. (En adelante el “Organizador”).  

Para información y aclaraciones con relación a la presente Misión, los Participantes pueden enviar un correo 
electrónico a soportemembeer@ab-inbev.com   

Comunicación:   

Usted autoriza en este acto que El Organizador realice llamadas al número de contacto proporcionado, así como 
el envío de alertas, mensajes de texto a su teléfono celular (SMS y apps de chats - Whatsapp) y mensajes a su 

correo electrónico, siempre y cuando dichas notificaciones estén habilitadas. En caso de estar deshabilitadas el 
Usuario podrá no recibir o recibir con retraso cualquier alerta enviada durante dicho periodo.  

Usted acepta recibir información de ofertas, descuentos e información general relacionada con los servicios 

contenidos en la Aplicación, en el caso de que el Usuario no desee recibir dicha información, deberá solicitar 
explícitamente al correo electrónico soportemembeer@ab-inbev.com.  

Lo anterior, en cumplimiento con la Política de Privacidad que se encuentra disponible en: 
https://www.membeers.com . Cualquier material contenido en esta aplicación está sujeto a cambio sin previo 

aviso.  

  
Ejecución   
 

El Organizador no podrán ser responsables por fallas en los equipos de computación, de comunicación, de 

suministro de energía, de líneas telefónicas, de la red de Internet, ni por desperfectos técnicos, errores humanos, 

virus informáticos o cualesquiera otros programas o esquemas maliciosos que pudieran ocasionar pérdidas de 

información, robo o suplantación de identidad o interrupción de negocios; o acciones de terceros que pudieran 

perturbar el normal desarrollo de la Aplicación.  

  
Cualquier intento o ejecución de aplicación de programas o sistemas que pretendan atacar o vulnerar la 

Aplicación, el horario o fechas de registro, los relojes y/o cronómetros de registro de tiempos podrá ser 

perseguido con las acciones legales pertinentes que a criterio del Organizador sean suficientes y acarrea la 

inmediata imposibilidad de participación del Usuario que incurra en tal conducta.  

 

El Organizador no podrá ser responsable del cumplimiento de esta dinámica en caso de eventos que puedan 

interferir en su desarrollo y cumplimiento, así como en las fechas de vigencia, y que de manera enunciativa y 

no limitativa, se mencionan las derivadas de fenómenos naturales como inundación, tormentas, huracanes, 

temporales, bloqueos, disturbios civiles, electorales o militares, marchas, plantones, pandemias o fenómenos 

similares o de cualquier otro que sea considerado como causa de fuerza mayor.  

  



El Organizador podrá en cualquier momento suspender la ejecución o la entrega de Recompensas sin 

responsabilidad alguna, si dicha suspensión es en acato de cualquier orden administrativa o judicial y/o si se dieren 

circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor o eventos que afecten el normal desarrollo de la Misión y/o los 

intereses de El Organizador  

  
Transmisión  

  
Cualquier información que usted transmita o coloque en esta Aplicación, no será considerada como confidencial 

y se convierte en propiedad de El Organizador y la podrán utilizar para cualquier propósito, incluso para el 

desarrollo, fabricación, publicación, y mercadeo de productos. Cualquier tipo de uso de dicha información, no 

generara compensación alguna.  

  
Propiedad Intelectual 

 

A reserva de sus datos personales, cualquier información, textos, imágenes y audio que sea introducida por 

usted en los espacios disponibles al público en general será propiedad de El Organizador, o cualquier de sus 

afiliadas o subsidiarias por lo que este podrá utilizarla, reproducirla, modificarla, adaptarla o ponerla a 

disposición del público, además de estar facultado para utilizar los comentarios, ideas sugerencias o cualquier 

información, que usted introduzca a esa Aplicación, sin que esto genere una compensación.  

  
Actividades Prohibidas   
 

Se encuentra estrictamente prohibido cometer cualquier acto que, a consideración del Organizador, sea 

considerado como inapropiado o ilegal incluyendo de manera ilimitada:  

  
• Cualquier acto que pueda constituir una infracción a la privacidad (incluyendo subir información privada sin 

el consentimiento del dueño de la misma) o cualquier otro que forme parte de los derechos legales de los 

individuos;  

• Subir archivos que contengan virus que pueden causar daño a la propiedad de El Organizador o cualquier de 

sus afiliadas o subsidiarias o la propiedad de terceros.  

• Publicar cualquier contenido que vaya en contra de la moral y las buenas 

costumbres.  

 

El Organizador o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias se reserva el derecho de restringir o dar por terminado 

el ingreso a la Aplicación en cualquier momento.  

  
Legislación y Jurisdicción   
 

Los presentes Términos y Condiciones Generales se regirán e interpretarán de acuerdo con el régimen jurídico 

ecuatoriano. Cualquier controversia que derive de este documento, se someterá a los jueces competentes de 

acuerdo con la legislación ecuatoriana, y tanto El Organizador, como el usuario renuncian expresamente a 

cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razón de su domicilio presente o futuro.  

 

En caso de que una o más de las disposiciones contenidas en este documento sean consideradas nulas, ilegales 

o ineficaces en cualquier aspecto, la validez, legalidad y exigibilidad o eficacia del resto de las disposiciones del 

presente documento no se verán afectadas o anuladas por dicha circunstancia.  

  
Actualización de los Términos y Condiciones   
Nos reservamos el derecho de hacer cualquier cambio o corrección a este aviso.  

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA DINÁMICA “APLICACIÓN MEMBEER”  



Toda persona mayor de edad que, conforme a los presentes Términos y Condiciones, desee participar en las 

Misiones de la dinámica “APLICACIÓN MEMBEER” (en lo sucesivo, la “Misión”), acepta cumplir con la totalidad 

de las mismas, y al participar se entenderá que ha leído, entendido, comprendido y aceptado íntegramente estos 

Términos y Condiciones, haber descargado y registrado en la APLICACIÓN MEMBEER (en lo sucesivo la 

“Aplicación”), cubriendo las siguientes condiciones: Estado, Género, edad, y todo lo establecido en los presentes 

Términos y Condiciones así como las características de cada Misión generada por lo que se compromete a 

cumplir totalmente con los requisitos y condiciones aquí establecidos (en adelante, los “Términos y Condiciones”).  

  
La participación en esta Misión implica el conocimiento y la aceptación de los Términos y Condiciones y la 

mecánica aquí señalada por parte de los Participantes. Las Bases, términos y condiciones y restricciones no 

son apelables, ni están sujetas a negociación o modificación de ninguna índole.  

  
Para efectos de este documento se entenderá por: Aplicación.- Hace referencia a la aplicación para dispositivos 

Android e iOS, el sitio web y demás herramientas que se desarrollen e identifiquen con la marca “Membeer”, a 

través de los cuáles los usuarios puedan registrarse y ser seleccionados para cumplir tareas de investigación y 

recibir recompensas a cambio si se cumplen bajo los criterios de El Organizador.  

  

La Cuenta.- Al Registro Individual de Participante que lo identificará y distinguirá como Usuario de y en la cual 

se llevará el record o historial de sus participaciones cumpliendo la Mecánica. Cada Cuenta se conforma por 

un Usuario individual, mismo que podrá participar únicamente con la Cuenta a la cual le corresponda el Registro 

Individual de Participante.   

 

Usuario.- A la persona física mayor de edad conforme a las leyes de la República del Ecuador, que cumpla con 

los requisitos de participación, no incurra en alguno de los supuestos de descalificación, ingrese a la Aplicación 

y obtenga su Registro Individual de Participante que le genera La Cuenta al reconocerle una identidad para su 

uso y una clave de acceso válido para desarrollar la Mecánica de la Misión. Sólo será válido un Usuario por 

persona.   

 

Registro Individual de Participante.- Se integra de los datos personales verídicos proporcionados 

voluntariamente por el Usuario dentro de la Aplicación y que componen La Cuenta. Este registro se integra con 

el nombre, fecha de nacimiento con día, mes y año, dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de 

contacto y se compone con una identidad para su uso y una clave de acceso válido con el propósito de 

desarrollar la Mecánica de la Misión.   

 

Usuario.- A la persona física mayor de edad conforme a las leyes de la República del Ecuador, que cumpla con 

los requisitos de participación, no incurra en alguno de los supuestos de descalificación, ingrese a la Aplicación 

y obtenga su Registro Individual de Participante que le genera La Cuenta al reconocerle una identidad para su 

uso y una clave de acceso válido para desarrollar la Mecánica de la Misión. Sólo será válido un Usuario por 

persona.  

Registro Individual de Participante.- Se integra de los datos personales verídicos proporcionados 

voluntariamente por el Usuario dentro de la Aplicación y que componen La Cuenta. Este registro se integra con 

el nombre, fecha de nacimiento con día, mes y año, dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de 

contacto y se compone con una identidad para su uso y una clave de acceso válido con el propósito de 

desarrollar la Mecánica de la Misión.   

Participante.- Persona física de 18 años cumplidos al inicio de la Vigencia a la fecha de su participación en la 

Misión, que podrá participar por la Recompensa, que sea Usuario de la Aplicación y que cumpla en su totalidad 

con los requisitos establecidos en las presentes Bases en el apartado I. Participantes.  

Vigencia.- Periodo del tiempo durante el cual se desarrolla la Mecánica de la Misión y las Dinámicas que la 

componen, conforme a las fechas descritas en el capítulo denominado Vigencia de estos Términos y 

Condiciones.   

 



Mecánica de la Misión.- Conjunto de lineamientos para participar y aspirar a obtener, en su caso, el derecho 

de reclamar alguna de las Recompensas ofrecidas.   

Dinámica.- Procedimiento específico que se integra dentro de la Mecánica de la Misión. Consiste en acumular 

Participantes que estarán disponibles en la Aplicación. El Participante que acumule más misiones y cumpla con 

la MECÁNICA correctamente, la cual se define en el capítulo denominado MECÁNICA., será el Acreedor a la 

Recompensa.   

Misiones: La actividad que se encomienda a los Participantes, y estos deberán realizarla conforme a los 

requerimientos establecidos, en el entendido que, durante la Vigencia de la Misión, existirán diversas Misiones.   

Acreedor a la Recompensa.- Es el Usuario que cumple con los Requisitos para ser considerado Participante 

en la Dinámica de la Mecánica de la Misión y que, conforme a los Términos y Condiciones, logra realizar las 

Misiones, en el periodo requerido, para obtener el derecho a reclamar y recibir la Recompensa ofrecida. Se 

considerará como posible Acreedor a la Recompensa, hasta que se hayan comprobado y contabilizado las 

Misiones.   

Recompensa.- Será alguno de los bienes que se ofrecen en el capítulo RECOMPENSAS de estos Términos y 

Condiciones y el mismo se asigna a algún Participante que reúna los requisitos establecidos para la asignación 

de éstos, siempre que no se actualice alguno de los supuestos que lo impidan.  

  

Las demás definiciones que se desprendan del cuerpo de los presentes Términos y Condiciones y en su defecto 

las que aplique El Organizador.   

Los términos referidos en este apartado tendrán igual significado en el uso de plurales o singulares en estos 

Términos y Condiciones.  

  
I. PARTICIPANTES   
 

El público en general que tenga la disposición de participar en la Misión y reúna todos y cada uno de los siguientes 

requisitos:  

• Ser mayor de 18 años y contar con cédula de ciudadanía o de extranjería vigente que acredite fecha de 

nacimiento, expedida por el Gobierno Ecuatoriano.  

• Dar lectura total y aceptar las presentes Bases, condiciones y términos de la Misión y Dinámica. Se 

entenderán aceptadas las presentes Bases a toda persona que ingrese a la Plataforma, cuente con un 

Registro Individual de Participante.  

• Ingresar a la Plataforma y/o Aplicación a fin de conocer la sección que comprende la política de privacidad 

(Aviso de Privacidad), así como para ejecutar el procedimiento de la Mecánica de la Misión.  

• Proporcionar durante la Vigencia datos verídicos (nombre y apellido, fecha de nacimiento, apellido (s), 

dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de contacto), conforme le sean requeridos en la 

Plataforma y con el cual se generará un Registro Individual de Participante, (en dado caso de ser nuevo 

usuario de la Plataforma) que lo identificará y distinguirá como Usuario único. Igualmente deberán 

proporcionar cualesquiera otros datos que le sean requeridos por el Organizador.  

• Contar con una cuenta de BiVi, propiedad de la compañía SUPER PUNTOS S.A. para redimir la recompensa.  

• Contar con un dispositivo Android o iOs compatible con la aplicación y cuente con conexión a Internet (en 

delante “Dispositivo”).  

• Descargar e instalar la Aplicación desde el proveedor de aplicaciones de sus dispositivos.  

• Registrarse conforme a los requisitos establecidos en la Aplicación.  

• Haber sido seleccionado por la Aplicación para participar en las Misiones.  

• Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación.  

• Haber cumplido 100 % de la misión en fecha y hora estipulado, con forme a las instrucciones que se detallen 

en cada Misión, que de forma enunciativa mas no limitativa se mencionan las siguientes:  



• Responder encuestas.  

• Participar en el Chat Individual.  

• Participar en el Chat Grupal.  

• Realizar fotos o videos.  

• Realizar actividades o retos.  

• Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación  

 

Sólo las personas que cumplan con la totalidad de los requisitos anteriormente descritos podrán ser considerados 

como Participantes (en adelante indistintamente como los “Participantes” o el “Participante”) de la Misión.  

  
II. VIGENCIA Y COBERTURA GEOGRAFICA  

  
La Vigencia de la Misión será a partir del 1 de Julio de 2022 y hasta que sea definido en fecha y hora bajo el 

criterio de El Organizador, tiempo de Ecuador, o hasta agotar existencia de las Recompensas.  

La Cobertura Geográfica de la Dinámica será a nivel nacional.  

  
III. MECÁNICA DE LA MISIÓN   
 

La mecánica y restricciones no son apelables, ni están sujetas a negociación o modificación de ninguna índole, 

el Organizador se reserva el derecho de hacer cualquier tipo de cambio sin previo aviso, por eso el Participante 

se compromete a revisar periódicamente estos Términos y Condiciones durante el periodo de Vigencia de la 

Misión.   

1. Cumplir con los requisitos para ser considerado como Participante.  

2. Cuando llegue una notificación de invitación a participar y cumplir con la Misión asignada de la Aplicación.  

a. Entrar a la Aplicación 

b. Seguir las instrucciones que se detallan en cada Misión enviada, las cuales implicará participar y / o 

responder de la siguiente lista  

  
I. Responder Encuesta  

II. Participar en el Chat Individual  

III. Participar en el Chat Grupal  

IV. Participar en el Video Chat Individual  

V. Participar en el Video Chat grupal  

VI. Participar en promociones caracterizadas de acción donde puede o no implicar la compra de un 

producto y mostrar la foto ticket Producto.  

VII. Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación 

 

Cumplir en tiempo y forma el 100 % de la Misión en fecha y hora estipulada.  

 Se contará como misión o Misión cumplida únicamente cuando la Aplicación, les haya notificado que ha cumplido 

exitosamente la Misión y por ello el Participante recibirá una Recompensa, únicamente de esa manera se valida 

como Misión exitosa y cumplida al 100%.   

 

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde 1 Punto Membeer, equivalente a 

$1.00 (un dolar MCT) hasta el monto que será definido por el Organizador de la Misión dependiendo de la 

complejidad de cada Misión, siendo que, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento previo de cuál será la 

cantidad de Recompensa por la participación en cada Misión en lo particular. Para efectos de lo anterior, se 

condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y cada uno de los siguientes:  

  



1. En la Aplicación haya proporcionado nombre completo y dos apellidos, así como toda la información 

proporcionada sea verídica y comprobable.  

2. En la Aplicación, se le solicitará al participante sus datos personales (nombre, apellido, cédula y celular) para 

que a través de la aplicación de pago BiVi se realice el pago del monto generado por las recompensas. El 

participante deberá crearse una cuenta de BiVi y aceptar los términos y condiciones propios de la aplicación 

para poder obtener los valores.   

3. Participar en tiempo y forma en cada Misión en la que tome parte dentro de la Aplicación. En caso de no 

participar en tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar 

participando.   

4. Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión completada.  

5. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

6. La Aplicación le muestre el saldo de la Recompensa obtenida dentro de la misma Aplicación.  

El Organizador se reserva el derecho de modificar, cambiar, cancelar, prolongar, disminuir, posponer o anular la 

vigencia, requisitos, términos y condiciones en los Términos y Condiciones si a su juicio existieran elementos que 

impidan su realización.  

  
Toda decisión del Organizador será inapelable y definitiva  

• Sujeto a Vigencia de la misión.  

• La Recompensa solamente aplicará a todos los Participantes que cuenten con un Usuario y Registro de 

Participante siempre y cuando hayan cumplido exitosamente cada Misión con forme a lo estipulado en las 

presentes Términos y Condiciones.  

• Las Recompensas no son reembolsables y/o canjeables por otro valor y/o especie bajo ninguna 

circunstancia.  

  
Se prohíbe la venta y/o reventa de cualquier producto participante adquirido por parte de los Participantes para 

efectos de cumplir la misión.  

  
IV. RECOMPENSA  

  
El valor total de las Recompensas a entregar será de hasta 13 Puntos Membeer, equivalentes a $13,00 dólares 

(trece dólares MCT), como monto acumulado. En todo caso, el Organizador podrá incrementar dicho valor 

acumulado.   
 

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde 1 Punto Membeer, equivalentes a 

$1.00 (un dólar MCT) hasta el monto que será definido por el Organizador dependiendo de la complejidad de cada 

Misión, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento previo de cuál será la cantidad de la Recompensa por la 

participación en cada Misión. Para efectos de lo anterior, se condiciona el pago de la recompensa a que el 

Participante cumpla con todos y cada uno de los siguientes:  

  
Para efectos de lo anterior, se condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y 

cada uno de los siguientes requisitos:  

 

1. En la Aplicación haya proporcionado nombre completo y dos apellidos, así como toda la información 

proporcionada sea verídica y comprobable.  



2. Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación, en caso de no participar 

en tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar participando.  

  
3. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

  
4. El pago de la recompensa a que se haga acreedor el Participante que haya cumplido en su totalidad los 

requisitos de la correspondiente Misión, se realizará a través del recargo de del valor en la aplicación BiVi 

realizado por el Organizador.   

 

5. El pago de la Recompensa a los Participantes será los días 29 de cada mes, o el día hábil siguiente a esta 

fecha. En esa fecha se hará los pagos de las Recompensas recaudadas durante ese mes, y así sucesivamente.  

  
El Organizador entregará a Super Puntos S.A. los Datos Personales de los Participantes registrados en la 

Aplicación que en cada mes sean acreedores del pago de la Recompensa, y Super Puntos S.A. operará 

como intermediario en el pago de la Recompensa, según los períodos establecidos en el numeral 4.  

  
Los Participantes podrán registrarse una sola vez por cada Misión Asignada por la Aplicación. La creación de 

perfiles falsos o repetidos, intento de hackeos o alteraciones a la Aplicación, serán penalizados con la baja 

inmediata de la Aplicación, sin derecho a Recompensa alguna. El Organizador en todo momento podrá ejercer 

las acciones legales conducentes.  

  
V. CONDICIONES Y RESTRICCIONES  

• Las Recompensas no son acumulables con otras promociones.  

• La Misión aplica únicamente dentro de la República de Ecuador.  

• El Organizador, no se hace responsable por la participación y/o compra realizados fuera de los plazos 

especificados (Vigencia de la Misión).  

• Debido a la demanda de las Misiones y/o a los periodos de alta redención de Recompensas, podrán existir 

Participantes que queden por fuera de uno o más Misiones, las cuales tienen un cupo límite de 1000 

Participantes por misión que serán seleccionados por el algoritmo de la aplicación para cumplir una muestra 

representativa por municipio, edad, género y nivel socioeconómico del territorio colombiano u grupo de 

interés de investigación específico del organizador.  

• El Organizador no está obligado a subsanar y/o indemnizar por el hecho descrito en caso de que ocurriera.  

• Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante en los que 

hubiera cumplido los requisitos de cada Misión.  

• La Misión es a nivel nacional limitada a la cantidad de Participantes seleccionados.  

• Por ningún motivo ningún producto que participe dentro de alguna Misión puede ser canjeable por dinero en 

efectivo, especie u otro tipo de valor o producto.  

• El Organizador, se reserva el derecho de finalizar esta Misión o modificar las Bases de la mecánica o cualquier 

otra condición de participación conforme a los intereses que crea convenientes sin que por ello medie alguna 

compensación a los Participantes. Los cambios realizados se informarán de manera oportuna a el Participante.  

• Cualquier Recompensa no será reembolsable en dinero en efectivo, y no podrá ser bonificable ni 

reembolsable en especie u otro tipo de valor.  

• Cada Recompensa será acorde a las reglas de la Misión  

• Al aceptar cualquier Recompensa, el Participante, libera de cualquier responsabilidad civil, penal, 

administrativa o de cualquier otra índole y se obliga a mantener en paz y a salvo a el Organizador, y/o a sus 

controladoras, empresas filiales y subsidiarias, nacionales o extranjeras, así como a respectivos 

representantes, funcionarios, oficiales, directivos, empleados, accionistas, gerentes, abogados, agentes, 

clientes, proveedores, sucesores en interés, concesionarios y/o licenciatarios, en forma permanente e 



irrevocable de y contra toda acción legal o reclamación por pérdidas, daños y/o perjuicios (incluyendo lesión, 

enfermedad, incapacidad o muerte) que afecte o se alegue haya afectado a su persona, bienes, posesiones y 

patrimonio (inclusive honorarios de abogados) de cualquier clase y naturaleza. El Participante, expresamente 

libera a dichas personas y sociedades de toda responsabilidad o reclamación que surja en todo o en parte, 

directa o indirectamente, relacionada con la aceptación y el disfrute del beneficio, incluyendo, de manera 

enunciativa mas no limitativa, cualquier daño o perjuicio, enfermedad, lesión, padecimiento, síntoma, pérdida 

y/o gasto sufrido antes, durante o después de usar o disfrutar del beneficio.  

• Esta Misión no puede ser utilizada en combinación con otras Promociones o dinámicas del Organizador.  

• Las Recompensas que se ofrecen en esta Misión han sido autorizadas por el Organizador por lo que los 

Participantes aceptan que éstos son los señalados en las presentes Bases y son los únicos que pueden 

exigir, estando sujetos a los términos y condiciones de los mismos.  

• No podrá participar cualquier persona que tenga una relación laboral directa o por subcontratación con el 

Organizador.  

• El incumplimiento de cualquiera de los puntos contenidos en las Bases determinará la descalificación del 

Participante.  

• Si los Participantes no cuentan con los requerimientos completos para reclamar su Recompensa, 

automáticamente perderán todo derecho sobre la misma.  

• La información proporcionada por los Participantes deberá ser real, precisa, clara y comprobable, en caso de 

incumplimiento automáticamente perderán todo derecho para participar y/o reclamar por las Recompensas.  

Las condiciones y restricciones no tienen el carácter de limitantes y/o únicas, por lo que puede haber más de las 

enunciadas en estas Bases.  

El Organizador podrá: (i) ampliar la cantidad de Recompensas señaladas en estas Bases o reemplazarlos por otros 

de igual valor; (ii) modificar las fechas de comienzo y finalización de la Misión; (iii) modificar las presentes Bases 

por cualquier motivo, incluso para cancelar o disminuir las Recompensas o promociones; y (iv) cancelar, suspender 

o modificar la Misión cuando circunstancias no imputables al Organizador y no previstas en estos Términos y 

Condiciones, por eventos de caso fortuito o fuerza mayor lo justifiquen. Toda modificación a los términos y 

condiciones establecidos en el presente documento serán comunicadas a los Participantes, efectuando las 

publicaciones correspondientes en el mismo medio a través del cual se han dado a conocer los presentes Términos 

y Condiciones.   
 
Estos términos y condiciones se rigen por la Legislación y Jurisdicción ecuatoriana.   
 

VI. IMAGEN   
 

De así requerirse, los Participantes autorizan a prestar su imagen y/o voz para la elaboración de material 

fotográfico, así como grabaciones de audio y video a utilizarse en los medios de comunicación que el Organizador 

de la Misión juzgue convenientes. Al participar en esta Dinámica los Participantes autorizan al Organizador a 

publicarlo a través de cualquier medio mundial o local de comunicación que estime conveniente. Así mismo, se 

comprometen a firmar cualquier documento que los Organizadores estimen pertinentes para hacer uso de su 

obra, voz y/o imagen a través de cualquier medio de comunicación conocido o por conocerse.  

  
Los materiales a los que se hace referencia en el párrafo anterior serán propiedad exclusiva del Organizador de 

la Misión los cuales podrán difundir y utilizar de la manera que más convenga a sus intereses, sin que esto 

implique pago alguno a dichos Participantes por su aparición en cualquier medio de comunicación.  

  
VII. RELACIÓN ENTRE LAS PARTES  

  
Los presentes Términos y Condiciones así como las Dinámicas de las Misiones no pretenden crear, y nada de 

lo en él previsto debe interpretarse en el sentido que crea, una relación laboral de patrón y empleado o socio o 



asociado, joint venture o de cualquier otra forma distinta a lo específicamente señalado en las presentes 

Términos y Condiciones de uso y las Bases de la Dinámica Misiones entre el Organizador y el Participante.  

  
VIII. JURIDCICCIÓN APLICABLE   

Cualquier controversia suscitada por la Misión y sus complementarias, se regirán por los presentes Términos y 

Condiciones y como complemento para lo establecido en éstas aplicará la jurisdicción a elección del Organizador, 

sujetándose todas las partes interesadas a las mismas, renunciando al que por beneficio de su domicilio presente 

o futuro pudiese corresponderles.   
 

Fecha de última actualización: 13 de diciembre de 2023.  

  



País: Perú 

TERMINOS Y CONDICIONES PERU 

Usted como usuario, al utilizar está Aplicación, debe dar lectura integra del presente documento y cumplir 
totalmente con la mecánica y los Términos y Condiciones aquí establecidos, lo cual implicará la comprensión y 
aceptación de los mismos, así como del aviso de privacidad.  

En caso de que se requiera realizar alguna aclaración de la Aplicación, envíe un correo a soportemembeer@ab-

inbev.com  

El Organizador  

UNIÓN DE CERVECERÍAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON SOCIEDAD ANÓNIMA ABIERTA, identificada  

con R.U.C. Nº 20100113610, con domicilio en Avenida Nicolás Ayllón 3986, distrito de Ate, Provincia y 

Departamento de Lima (en adelante, el “Organizador”).  

Para información y aclaraciones con relación a la presente Misión, los Participantes pueden enviar un correo 

electrónico a soportemembeer@ab-inbev.com  

Comunicación  

Usted autoriza en este acto que UNIÓN DE CERVECERÍAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON SOCIEDAD 

ANÓNIMA ABIERTA o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias realice llamadas al número de contacto 
proporcionado, así como el envío de alertas, mensajes de texto a su teléfono celular (SMS y apps de chats - 
Whatsapp) y mensajes a su correo electrónico, siempre y cuando dichas notificaciones estén habilitadas. En caso 

de estar deshabilitadas el Usuario podrá no recibir o recibir con retraso cualquier alerta enviada durante dicho 
periodo.  

Usted acepta recibir información de ofertas, descuentos e información general relacionada con los servicios 
contenidos en la Aplicación, en el caso de que el Usuario no desee recibir dicha información, deberá solicitar 

explícitamente al correo electrónico soportemembeer@ab-inbev.com.   

Lo anterior, en cumplimiento con el Aviso de Privacidad que se encuentra más adelante en este documento. 

Cualquier material contenido en esta aplicación está sujeto a cambio sin previo aviso.  

Ejecución  

UNIÓN DE CERVECERÍAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON SOCIEDAD ANÓNIMA ABIERTA o cualquier  

de sus afiliadas o subsidiarias no podrán ser responsables por fallas en los equipos de computación, de 

comunicación, de suministro de energía, de líneas telefónicas, de la red de Internet, ni por desperfectos técnicos, 
errores humanos, virus informáticos o cualesquiera otros programas o esquemas maliciosos que pudieran 
ocasionar pérdidas de información, robo o suplantación de identidad o interrupción de negocios; o acciones de 

terceros que pudieran perturbar el normal desarrollo de la Aplicación.   

Cualquier intento o ejecución de aplicación de programas o sistemas que pretendan atacar o vulnerar la 

Aplicación, el horario o fechas de registro, los relojes y/o cronómetros de registro de tiempos podrá ser perseguido 
con las acciones legales pertinentes que a criterio del Organizador sean suficientes y acarrea la inmediata 

imposibilidad de participación del Usuario que incurra en tal conducta.  

UNIÓN DE CERVECERÍAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON SOCIEDAD ANÓNIMA ABIERTA, no podrá  



ser responsable del cumplimiento de esta dinámica en caso de eventos que puedan interferir en su desarrollo y 

cumplimiento, así como en las fechas de vigencia, y que de manera enunciativa y no limitativa, se mencionan las 
derivadas de fenómenos naturales como inundación, tormentas, huracanes, temporales, bloqueos, disturbios 
civiles, electorales o militares, marchas, plantones, pandemias o fenómenos similares o de cualquier otro que sea 

considerado como causa de fuerza mayor.  

El Organizador podrá en cualquier momento suspender la ejecución o la entrega de Recompensas sin 

responsabilidad alguna, si dicha suspensión es en acato de cualquier orden administrativa o judicial y/o si se 
dieren circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor o eventos que afecten el normal desarrollo de la Misión y/o 
los intereses de UNIÓN DE CERVECERÍAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON SOCIEDAD ANÓNIMA 

ABIERTA.  

Transmisión   

Cualquier información que usted transmita o coloque en esta Aplicación, no será considerada como confidencial 

y se convierte en propiedad de UNIÓN DE CERVECERÍAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON SOCIEDAD  

ANÓNIMA ABIERTA, o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias y la podrán utilizar para cualquier propósito, 

incluso para el desarrollo, fabricación, publicación, y mercadeo de productos. Cualquier tipo de uso de dicha 
información, no generara compensación alguna.  

Propiedad Intelectual  

A reserva de sus datos personales, cualquier información, textos, imágenes y audio que sea introducida por usted 
en los espacios disponibles al público en general será propiedad de UNIÓN DE CERVECERÍAS PERUANAS 

BACKUS Y JOHNSTON SOCIEDAD ANÓNIMA ABIERTA, o cualquier de sus afiliadas o  
subsidiarias por lo que este podrá utilizarla, reproducirla, modificarla, adaptarla o ponerla a disposición del público, 

además de estar facultado para utilizar los comentarios, ideas sugerencias o cualquier información, que usted 
introduzca a esa Aplicación, sin que esto genere una compensación.  

Actividades Prohibidas  

Se encuentra estrictamente prohibido cometer cualquier acto que, a consideración de UNIÓN DE  

CERVECERÍAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON SOCIEDAD ANÓNIMA ABIERTA o cualquier de sus 

afiliadas o subsidiarias, sea considerado como inapropiado o ilegal incluyendo de manera ilimitada:  

 

• Cualquier acto que pueda constituir una infracción a la privacidad (incluyendo subir información privada sin el 

consentimiento del dueño de la misma) o cualquier otro que forme parte de los derechos legales de los 

individuos;  

• Subir archivos que contengan virus que pueden causar daño a la propiedad de UNIÓN DE CERVECERÍAS 

PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON SOCIEDAD ANÓNIMA ABIERTA o cualquier de sus afiliadas o 

subsidiarias o la propiedad de terceros.  

• Publicar cualquier contenido que vaya en contra de la moral y las buenas costumbres.  

 

UNIÓN DE CERVECERÍAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON SOCIEDAD ANÓNIMA ABIERTA o cualquier  

de sus afiliadas o subsidiarias se reserva el derecho de restringir o dar por terminado el ingreso a la Aplicación 

en cualquier momento.  

Legislación y Jurisdicción  

Los presentes Términos y Condiciones Generales se regirán e interpretarán de acuerdo con el régimen jurídico 

peruano. Cualquier controversia que derive de este documento, se someterá a la jurisdicción y competencia de  



los jueces y tribunales del Distrito Judicial de la Ciudad de Lima, y tanto UNIÓN DE CERVECERÍAS PERUANAS 

BACKUS Y JOHNSTON SOCIEDAD ANÓNIMA ABIERTA, como el usuario renuncian expresamente a cualquier 

otro fuero que pudiera corresponderles en razón de su domicilio presente o futuro.  

 

En caso de que una o más de las disposiciones contenidas en este documento sean consideradas nulas, ilegales 
o ineficaces en cualquier aspecto, la validez, legalidad y exigibilidad o eficacia del resto de las disposiciones del 

presente documento no se verán afectadas o anuladas por dicha circunstancia.  

Actualización de los Términos y Condiciones  

Nos reservamos el derecho de hacer cualquier cambio o corrección a este aviso.  

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA DINÁMICA “APLICACIÓN MEMBEER”  

Toda persona mayor de edad que, conforme a los presentes Términos y Condiciones, desee participar en las 
Misiones de la dinámica “APLICACIÓN MEMBEER” (en lo sucesivo, la “Misión”), acepta cumplir con la totalidad 

de las mismas, y al participar se entenderá que ha leído, entendido, comprendido y aceptado íntegramente estos 
Términos y Condiciones, haber descargado y registrado en la APLICACIÓN  MEMBEER (en lo sucesivo la 

“Aplicación”), cubriendo las siguientes condiciones: Estado, Género, edad, y todo lo establecido en los presentes 
Términos y Condiciones así como las características de cada Misión generada por lo que se compromete a 

cumplir totalmente con los requisitos y condiciones aquí establecidos (en adelante, los “Términos y Condiciones”).  

La participación en esta Misión implica el conocimiento y la aceptación de los Términos y Condiciones y la 
mecánica aquí señalada por parte de los Participantes. Las Bases, términos y condiciones y restricciones no son 

apelables, ni están sujetas a negociación o modificación de ninguna índole.  

Para efectos de este documento se entenderá por: Aplicación.- Hace referencia a la aplicación para dispositivos 

Android e iOS, el sitio web y demás herramientas que se desarrollen e identifiquen con la marca “Membeer”, a 
través de los cuáles los usuarios puedan registrarse y ser seleccionados para cumplir tareas de investigación y 
recibir recompensas a cambio si se cumplen bajo los criterios de El Organizador.   

La Cuenta.- Al Registro Individual de Participante que lo identificará y distinguirá como Usuario de y en la cual se 
llevará el record o historial de sus participaciones cumpliendo la Mecánica. Cada Cuenta se conforma por un 

Usuario individual, mismo que podrá participar únicamente con la Cuenta a la cual le corresponda el Registro 
Individual de Participante.  

Usuario.- A la persona física mayor de edad conforme a las leyes de la República del Perú, que cumpla con los 
requisitos de participación, no incurra en alguno de los supuestos de descalificación, ingrese a la Aplicación y 
obtenga su Registro Individual de Participante que le genera La Cuenta al reconocerle una identidad para su uso 

y una clave de acceso válido para desarrollar la Mecánica de la Misión. Sólo será válido un Usuario por persona.  

Registro Individual de Participante.- Se integra de los datos personales verídicos proporcionados 

voluntariamente por el Usuario dentro de la Aplicación y que componen La Cuenta. Este registro se integra con 
el nombre, fecha de nacimiento con día, mes y año, dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de 

contacto y se compone con una identidad para su uso y una clave de acceso válido con el propósito de desarrollar 
la Mecánica de la Misión.  

Participante.- Persona física de 18 años cumplidos al inicio de la Vigencia a la fecha de su participación en la 

Misión, que podrá participar por la Recompensa, que sea Usuario de la Aplicación y que cumpla en su totalidad 
con los requisitos establecidos en los presentes Términos y Condiciones en el apartado I. Participantes.   

Vigencia.- Periodo del tiempo durante el cual se desarrolla la Mecánica de la Misión y las Dinámicas que la 
componen, conforme a las fechas descritas en el capítulo denominado Vigencia de estos Términos y Condiciones.  



Mecánica de la Misión.- Conjunto de lineamientos para participar y aspirar a obtener, en su caso, el derecho de 

reclamar alguna de las Recompensas ofrecidas.  

Dinámica.- Procedimiento específico que se integra dentro de la Mecánica de la Misión. Consiste en acumular 
Participantes que estarán disponibles en la Aplicación. El Participante que acumule más misiones y cumpla con 

la MECÁNICA correctamente, la cual se define en el capítulo denominado MECÁNICA., será el Acreedor a la 
Recompensa.  

Misiones: La actividad que se encomienda a los Participantes, y estos deberán realizarla conforme a los 
requerimientos establecidos, en el entendido que, durante la Vigencia de la Misión, existirán diversas Misiones.     

Acreedor a la Recompensa.- Es el Usuario que cumple con los Requisitos para ser considerado Participante en 
la Dinámica de la Mecánica de la Misión y que, conforme a los Términos y Condiciones, logra realizar las Misiones, 
en el periodo requerido, para obtener el derecho a reclamar y recibir la Recompensa  ofrecida. Se considerará 

como posible Acreedor a la Recompensa, hasta que se hayan comprobado y contabilizado las Misiones.  

Recompensa.- Será alguno de los bienes que se ofrecen en el capítulo RECOMPENSAS de estos Términos y 

Condiciones y el mismo se asigna a algún Participante que reúna los requisitos establecidos para la asignación 
de éstos, siempre que no se actualice alguno de los supuestos que lo impidan.  

Las demás definiciones que se desprendan del cuerpo de los presentes Términos y Condiciones y en su defecto 

las que aplique El Organizador.  

Los términos referidos en este apartado tendrán igual significado en el uso de plurales o singulares en estos 

Términos y Condiciones.  

 

 

I. PARTICIPANTES  

El público en general que tenga la disposición de participar en la Misión y reúna todos y cada uno de los siguientes 

requisitos:  

• Ser mayor de 18 años y contar con cédula de ciudadanía o de extranjería vigente que acredite fecha de 

nacimiento, expedida por el Gobierno Peruano.   

• Dar lectura total y aceptar las presentes Bases, condiciones y términos de la Misión y Dinámica. Se 
entenderán aceptadas las presentes Bases a toda persona que ingrese a la Plataforma, cuente con un 
Registro Individual de Participante.  

• Ingresar a la Plataforma y/o Aplicación a fin de conocer la sección que comprende la política de privacidad 

(Aviso de Privacidad), así como para ejecutar el procedimiento de la Mecánica de la Misión.   

• Proporcionar durante la Vigencia datos verídicos (nombre y apellido, fecha de nacimiento, apellido (s), 

dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de contacto), conforme le sean requeridos en la 
Plataforma y con el cual se generará un Registro Individual de Participante, (en dado caso de ser nuevo 
usuario de la Plataforma) que lo identificará y distinguirá como Usuario único. Igualmente deberán 

proporcionar cualesquiera otros datos que le sean requeridos por el Organizador.  

• Contar con un dispositivo Android o iOs compatible con la aplicación y cuente con conexión a Internet (en 
delante “Dispositivo”).  

• Descargar e instalar la Aplicación desde el proveedor de aplicaciones de sus Dispositivos. 

• Registrarse conforme a los requisitos establecidos en la Aplicación.  

• Haber sido seleccionado por la Aplicación para participar en las Misiones.   



• Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación.  

• Haber cumplido 100 % de la misión en fecha y hora estipulado, con forme a las instrucciones que se 
detallen en cada Misión, que de forma enunciativa mas no limitativa se mencionan las siguientes:   

• Responder encuestas.  

• Participar en el Chat Individual. 

• Participar en el Chat Grupal.  

• Realizar fotos o videos. 

• Realizar actividades o retos.  

• Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación  

Sólo las personas que cumplan con la totalidad de los requisitos anteriormente descritos podrán ser 
considerados como Participantes (en adelante indistintamente como los “Participantes” o el “Participante”) de la 
Misión.  

 

II. VIGENCIA Y COBERTURA GEOGRAFICA  

La Vigencia de la Misión será a partir del 1 de Julio de 2022 y hasta que sea definido en fecha y hora bajo el 

criterio de El Organizador, tiempo de Perú, o hasta agotar existencia de las Recompensas.  

La Cobertura Geográfica de la Dinámica será a nivel nacional.  

III. MECÁNICA DE LA MISIÓN  

La mecánica y restricciones no son apelables, ni están sujetas a negociación o modificación de ninguna índole, 

el Organizador se reserva el derecho de hacer cualquier tipo de cambio sin previo aviso, por eso el Participante 
se compromete a revisar periódicamente estos Términos y Condiciones durante el periodo de Vigencia de la 
Misión.  

1. Cumplir con los requisitos para ser considerado como Participante.  

2. Cuando llegue una notificación de invitación a participar y cumplir con la Misión asignada de la Aplicación.  

a. Entrar a la Aplicación 
b. Seguir las instrucciones que se detallan en cada Misión enviada, las cuales implicará participar y / o 

responder de la siguiente lista  
 

I. Responder Encuesta  

II. Participar en el Chat Individual  

III. Participar en el Chat Grupal  

IV. Participar en el Video Chat Individual  

V. Participar en el Video Chat grupal  

VI. Participar en promociones caracterizadas de acción donde puede o no implicar la compra de un 

producto y mostrar la foto ticket Producto.  

VII. Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación 

Cumplir en tiempo y forma el 100 % de la Misión en fecha y hora estipulada.  

Se contará como misión o Misión cumplida únicamente cuando la Aplicación, les haya notificado que ha cumplido 

exitosamente la Misión y por ello el Participante recibirá una Recompensa, únicamente de esa manera se valida 
como Misión exitosa y cumplida al 100%.  



El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde 1 Punto Membeer, equivalente a 

S/. 1.00 (un y 00/100 soles) hasta el monto que será definido por el Organizador de la Misión dependiendo de la 
complejidad de cada Misión, siendo que, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento previo de cuál será la 
cantidad de Recompensa por la participación en cada Misión en lo particular. Para efectos de lo anterior, se 

condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y cada uno de los siguientes:  

1. En la Aplicación haya proporcionado nombre completo y dos apellidos, así como toda la información 

proporcionada sea verídica y comprobable.  

2. En la Aplicación, se le solicitará al participante que proporcione sus nombres y apellidos completos, un número 

de celular y un número de cuenta de banco (únicamente BCP, BBVA, Interbank o Scotiabank) o código 
interbancario (otros bancos) creado previamente, para que sea depositada la Recompensa a la que haya sido 
acreedor el Participante.  

3. Participar en tiempo y forma en cada Misión en la que tome parte dentro de la Aplicación. En caso de no 
participar en tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar 

participando.  

4. Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión completada.  

5. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

6. La Aplicación le muestre el saldo de la Recompensa obtenida dentro de la misma Aplicación.  

El Organizador se reserva el derecho de modificar, cambiar, cancelar, prolongar, disminuir, posponer o anular la 

vigencia, requisitos, términos y condiciones en los Términos y Condiciones si a su juicio existieran elementos 
que impidan su realización.  

Toda decisión del Organizador será inapelable y definitiva  

• Sujeto a Vigencia de la Misión.  

• La Recompensa solamente aplicará a todos los Participantes que cuenten con un Usuario y Registro de 
Participante siempre y cuando hayan cumplido exitosamente cada Misión con forme a lo estipulado en las 
presentes Términos y Condiciones.  

• Las Recompensas no son reembolsables y/o canjeables por otro valor y/o especie bajo ninguna circunstancia.  

Se prohíbe la venta y/o reventa de cualquier producto participante adquirido por parte de los Participantes para 

efectos de cumplir la misión.  

IV. RECOMPENSA  

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde 1 Punto Membeer, equivalentes 

a S/1.00 (un y 00/100 soles) hasta el monto que será definido por el Organizador dependiendo de la complejidad 
de cada Misión, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento previo de cuál será la cantidad  

de la Recompensa por la participación en cada Misión. Para efectos de lo anterior, se condiciona el pago de la 

recompensa a que el Participante cumpla con todos y cada uno de los siguientes:  

Para efectos de lo anterior, se condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y 

cada uno de los siguientes requisitos:  



1. En la Aplicación haya proporcionado nombre completo y dos apellidos, así como toda la información 

proporcionada sea verídica y comprobable.  

2. Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación, en caso de no participar 

en tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar participando.   

3. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

4. El pago de la recompensa a que se haga acreedor el Participante que haya cumplido en su totalidad los 
requisitos de la correspondiente Misión, se realizará a través de Lucky SAC, (en adelante Lucky) quien lo realiza 

a través de cualquier banco que opere en el país con excepción de cajas de ahorro, mutuales, cooperativas o 
financieras y bajo los términos y condiciones de estos, los cuales el Participante acepta.   

El Participante deberá por lo tanto contar con una cuenta bancaria nacional, para poder recibir el pago de la 

Recompensa, de acuerdo con los términos y condiciones de los bancos.  

Los participantes deberán suministrar la siguiente información, sin perjuicio de que esta aplicación les solicite 

otros:   

a) Nombres y Apellidos completos.  
b) Número de documento de identidad (DNI).  
c) Nombre del banco.  
d) Número de cuenta bancaria activa. Esta debe estar a nombre del mismo participante (no se admiten 

cuentas bancarias a nombre de otras personas)  
e) Número de código interbancario (20 dígitos – CCI).  
f) Número telefónico activo.  
g) Correo electrónico.  

 
Para estos efectos: a,b,c,d,e,f y g son conjuntamente los “Datos Personales”. El primer pago de Recompensas 
se hará el 15 de julio de 2022, e incluirá el pago de las Recompensas acumuladas desde el 1 de julio al 10 de 
junio de 2022. Después de esto, Lucky hará el pago de la Recompensa a los Participantes quincenalmente, los 

días 15 y 30 o 31 de cada mes, o el día hábil siguiente a esta fecha. Entonces, los días 15 de cada mes, Lucky, 
hará los pagos de las Recompensas recaudadas entre los días 25 del mes anterior y el día 10 del mismo mes 

que corresponde; y los días 30 o 31 de cada mes, Lucky hará los pagos de las Recompensas recaudadas entre 
los días 11 y 30 o 31 del mismo mes que corresponde.  

El Organizador entregará a Lucky los Datos Personales de los Participantes registrados en la Aplicación que en 

cada quincena sean acreedores del pago de la Recompensa, y los Bancos operarán como intermediario en el 
pago de la Recompensa, según los períodos establecidos anteriormente.   

En el supuesto de que la Recompensa no pueda ser transferida al número de cuenta proporcionado por el 
Participante, el Organizador notificara al Participante para que corrobore y/o rectifique la información 

correspondiente en un plazo de 15 días naturales contados a partir de la notificación realizad por el  
Organizador, una vez transcurrido este plazo el Participante pierde todo derecho a reclamar dicha Recompensa 

y el Organizador queda libre de cualquier responsabilidad.   

Para que el Participante pueda reclamar su Recompensa, deberá proporcionar el número de cuenta bancaria al 

cual se realizara el depósito de la Recompensa o los datos faltantes que sean necesarios, en caso de que esta 
información no sea proporcionada en un plazo de 30 días naturales contados a partir de haber realizado el 
registro, el Participante pierde todo derecho a reclamar dicha Recompensa y el Organizador queda libre de 

cualquier responsabilidad.  



Si pasados 3 días desde la fecha de pago de la Recompensa sin que se haya podido abonar el pago al 

Participante debido a que no tiene cuenta bancaria de acuerdo a las condiciones descritas anteriormente, este 
perderá su derecho a la Recompensa y Lucky devolverá a El Organizador el valor correspondiente a la 
Recompensa del Participante no inscrito en plataforma de pago, el cual retornará al monto acumulado de la 

dinámica y podrá ser utilizado como Recompensa de otras misiones.  
 

CONDICIONES Y RESTRICCIONES  

• Las Recompensas no son acumulables con otras promociones. 

• La Misión aplica únicamente dentro de la República del Perú.  

• El Organizador, no se hace responsable por la participación y/o compra realizados fuera de los plazos 

especificados (Vigencia de la Misión).  

• Debido a la demanda de las Misiones y/o a los periodos de alta redención de Recompensas, podrán existir 
Participantes que queden por fuera de uno o más Misiones, las cuales tienen un cupo límite de 1000 
Participantes por misión que serán seleccionados por el algoritmo de la aplicación para cumplir una muestra 

representativa por municipio, edad, género y nivel socioeconómico del territorio colombiano u grupo de 
interés de investigación específico del Organizador.   

• El Organizador no está obligado a subsanar y/o indemnizar por el hecho descrito en caso de que ocurriera.  

• Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante en los que 

hubiera cumplido los requisitos de cada Misión.  

• La Misión es a nivel nacional limitada a la cantidad de Participantes seleccionados.  

• Por ningún motivo ningún producto que participe dentro de alguna Misión puede ser canjeable por dinero en 

efectivo, especie u otro tipo de valor o producto.  

• El Organizador, se reserva el derecho de finalizar esta Misión o modificar las Bases de la mecánica o cualquier 

otra condición de participación conforme a los intereses que crea convenientes sin que por ello medie alguna 

compensación a los Participantes. Los cambios realizados se informarán de manera oportuna a el 

Participante.  

• Cualquier Recompensa no será reembolsable en dinero en efectivo, y no podrá ser bonificable ni 

reembolsable en especie u otro tipo de valor.  

• Cada Recompensa será acorde a las reglas de la Misión  

• Al aceptar cualquier Recompensa, el Participante, libera de cualquier responsabilidad civil, penal, 
administrativa o de cualquier otra índole y se obliga a mantener en paz y a salvo a el Organizador, y/o a sus 

controladoras, empresas filiales y subsidiarias, nacionales o extranjeras, así como a respectivos 
representantes, funcionarios, oficiales, directivos, empleados, accionistas, gerentes, abogados, agentes, 
clientes, proveedores, sucesores en interés, concesionarios y/o licenciatarios, en forma permanente e 

irrevocable de y contra toda acción legal o reclamación por pérdidas, daños y/o perjuicios (incluyendo lesión, 
enfermedad, incapacidad o muerte) que afecte o se alegue haya afectado a su persona, bienes, posesiones 

y patrimonio (inclusive honorarios de abogados) de cualquier clase y naturaleza. El Participante, 
expresamente libera a dichas personas y sociedades de toda responsabilidad o reclamación que surja en 

todo o en parte, directa o indirectamente, relacionada con la aceptación y el disfrute del beneficio, incluyendo, 
de manera enunciativa mas no limitativa, cualquier daño o perjuicio, enfermedad, lesión, padecimiento, 
síntoma, pérdida y/o gasto sufrido antes, durante o después de usar o disfrutar del beneficio.  

• Esta Misión no puede ser utilizada en combinación con otras Promociones o dinámicas del Organizador.  

• Las Recompensas que se ofrecen en esta Misión han sido autorizadas por el Organizador por lo que los 
Participantes aceptan que éstos son los señalados en las presentes Bases y son los únicos que pueden exigir, 
estando sujetos a los términos y condiciones de los mismos.  



• No podrá participar cualquier persona que tenga una relación laboral directa o por subcontratación con el 

Organizador.  

• El incumplimiento de cualquiera de los puntos contenidos en las Bases determinará la descalificación del 

Participante.   

• Si los Participantes no cuentan con los requerimientos completos para reclamar su Recompensa, 

automáticamente perderán todo derecho sobre la misma.  

• La información proporcionada por los Participantes deberá ser real, precisa, clara y comprobable, en caso de 

incumplimiento automáticamente perderán todo derecho para participar y/o reclamar por las Recompensas.  

• Para que el Participante pueda reclamar su Recompensa, deberá proporcionar el número de cuenta bancaria 
al cual se realizara el depósito de la Recompensa, en caso de que esta información no sea proporcionada en 
un plazo de 30 días naturales contados a partir de haber realizado el registro, el Participante pierde todo 
derecho a reclamar dicha Recompensa y el Organizador queda libre de cualquier responsabilidad.  

Las condiciones y restricciones no tienen el carácter de limitantes y/o únicas, por lo que puede haber más de las 

enunciadas en estas Bases.  

El Organizador podrá: (i) ampliar la cantidad de Recompensas señaladas en estas Bases o reemplazarlos por 
otros de igual valor; (ii) modificar las fechas de comienzo y finalización de la Misión; (iii) modificar las presentes 

Bases por cualquier motivo, incluso para cancelar o disminuir las Recompensas o promociones; y (iv) cancelar, 
suspender o modificar la Misión cuando circunstancias no imputables al Organizador y no previstas en estos 
Términos y Condiciones, por eventos de caso fortuito o fuerza mayor lo justifiquen. Toda modificación a los 

términos y condiciones establecidos en el presente documento serán comunicadas a los Participantes, 
efectuando las publicaciones correspondientes en el mismo medio a través del cual se han dado a conocer los 

presentes Términos y Condiciones.  

Estos términos y condiciones se rigen por la Legislación y Jurisdicción peruana.  

VI. IMAGEN  

De así requerirse, los Participantes se obligan a prestar su imagen y/o voz para la elaboración de material 

fotográfico, así como grabaciones de audio y video a utilizarse en los medios de comunicación que el Organizador 
de la Misión juzgue convenientes. Al participar en esta Dinámica los Participantes autorizan al Organizador a 

publicarlo a través de cualquier medio mundial o local de comunicación que estime conveniente. Así mismo, se 
comprometen a firmar cualquier documento que los Organizadores estimen pertinentes para hacer uso de su 
obra, voz y/o imagen a través de cualquier medio de comunicación conocido o por conocerse.  

Los materiales a los que se hace referencia en el párrafo anterior serán propiedad exclusiva del Organizador de 
la Misión los cuales podrán difundir y utilizar de la manera que más convenga a sus intereses, sin que esto 

implique pago alguno a dichos Participantes por su aparición en cualquier medio de comunicación.  

VII. RELACIÓN ENTRE LAS PARTES  

Los presentes Términos y Condiciones así como las Dinámicas de las Misiones no pretenden crear, y nada de lo 
en él previsto debe interpretarse en el sentido que crea, una relación laboral de patrón y empleado o socio o 
asociado, joint venture o de cualquier otra forma distinta a lo específicamente señalado en las presentes Términos 

y Condiciones de uso y las Bases de la Dinámica Misiones entre el Organizador y el Participante.  

VIII. JURIDCICCIÓN APLICABLE  

Cualquier controversia suscitada por la Misión y sus complementarias, se regirán por los presentes Términos y 
Condiciones y como complemento para lo establecido en éstas aplicará la jurisdicción a elección del Organizador, 



sujetándose todas las partes interesadas a las mismas, renunciando al que por beneficio de su domicilio presente 

o futuro pudiese corresponderles.  

VIII. POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y AVISO DE PRIVACIDAD  

Esta aplicación, de propiedad de UNIÓN DE CERVECERÍAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON SOCIEDAD 
ANÓNIMA ABIERTA, identificada con R.U.C. Nº 20100113610, con domicilio en Avenida Nicolás Ayllón 3986, 

distrito de Ate, Provincia y Departamento de Lima.  

Para asegurar que usted se sienta seguro y disfrute visitar nuestra Aplicación Membeer, la siguiente información 

ofrece una guía completa sobre lo que hacemos con sus datos personales y, en particular, sobre cómo 
recopilamos, usamos y transmitimos sus datos personales cuando usted usa Membeer.   

Esta Política de Privacidad y Cookies también describe nuestro uso de las cookies, cómo protegemos sus datos 

personales y cómo puede contactarnos para conocer sobre nuestras prácticas de privacidad, que incluyen:  

1. Recolección de Datos: ¿Qué información recopilamos?  

2. ¿Con qué fines usamos su información y sobre qué fundamentos legales?  

3. ¿Cómo compartimos su información?  

4. ¿Cuáles son sus derechos?  

5. ¿A quién puede contactar en caso de dudas o solicitudes? Punto de contacto para la protección de datos.  

6. Vínculos a Sitios de Terceros  

7. Señales de Do-Not-Track (No Rastrear) y Mecanismos Similares.  

8. Cookies y tecnologías similares  

8.1. ¿Qué son las cookies y las tecnologías de rastreo similares?  

8.2. ¿Con qué fines usamos las cookies?  

8.3. ¿Qué tipos de cookies usamos?  

8.4. ¿Cómo puede controlar, eliminar o retirar su consentimiento para el uso de cookies?  

9. Tecnologías Dirigidas  

10. Transferencias Internacionales  

11. Seguridad  

12. Privacidad para Niños   

13. Cambios a esta Política de Privacidad y Cookies  

 
Por favor lea esta Política de Privacidad y Cookies antes de usar o enviar sus datos personales a través de esta 
Aplicación Membeer. Al acceder y usar esta Aplicación Membeer, usted confirma que ha leído y entendido la 

forma en la que recopilamos, procesamos, usamos y divulgamos sus datos personales según lo aquí descrito.  

Antes de usar o enviar información personal en [ciertas secciones de] Membeer, tenga en cuenta que se le podrá 
solicitar que confirme por vía electrónica que entiende y acepta esta Política de Privacidad y Cookies [marcando 

una(s) casilla(s) específica]. Su acción afirmativa al [marcar esa casilla y/o hacer clic en ese botón] y su uso de 
Membeer significan que usted entiende y acepta la recolección, el procesamiento, el uso y la transferencia de sus 

datos personales según lo descrito en esta Política de Privacidad y Cookies.   

Nuestros registros de su aceptación de esta Política de Privacidad y Cookies, la fecha de la misma y cualquier 
modificación futura a esta Política, se considerarán como evidencia concluyente y por escrito de su 

consentimiento.   



RECOLECCIÓN DE DATOS: ¿QUÉ INFORMACIÓN RECOLECTAMOS?  

  

1. Dependiendo del objetivo del procesamiento, necesitamos procesar las siguientes categorías de datos 

personales suyos:  

• Sus detalles personales (por ejemplo, su nombre, género, edad) los cuales le solicitamos suministrar, p. ej., 

si usted registra una cuenta de usuario en esta Aplicación Membeer;   

• Sus detalles de contacto (por ejemplo, su dirección de correo electrónico, número telefónico), p. ej., si usted 
se registra en nuestro boletín de noticias o si necesitamos comunicarnos con usted con relación a Servicios 
que haya solicitado;  

• Datos de conexión, geolocalización y/o navegación (si usted interactúa con nosotros desde un computador 

portátil o un teléfono móvil, por ejemplo), los cuales recopilamos al usar cookies y tecnologías de rastreo 
similares, según lo descrito en las Secciones 8 “COOKIES” y 9 “TECNOLOGÍAS DIRIGIDAS” más adelante;   

• Información comercial (por ejemplo, si usted se ha suscrito a un boletín de noticias, participado en una 

competencia, un programa de lealtad o una encuesta);  

• Información sobre sus gustos y preferencias (por ejemplo, sus intereses en términos de eventos, carreras 
profesionales, promociones, programas, deportes) que usted suministra al visitar – o interactuar – con 

Membeer.  

Recuerde que cuando le pedimos llenar sus datos personales para brindarle acceso a cualquier Servicio de 

Membeer, marcaremos ciertos campos como obligatorios, ya que esta información es necesaria para poder darle 
acceso a los Servicios en cuestión. Por favor tenga en cuenta que, si usted decide no poner dichos datos a 
disposición nuestra, es posible que no pueda completar su registro de usuario o que no pueda disfrutar de aquellos 

Servicios.  

¿Con qué fines usamos su información y sobre qué FUNDAMENTOS legales?   

El objetivo principal de Membeer es formar una comunidad de investigación en la cual los usuarios que han 
descargado la aplicación y hayan sido seleccionado dentro de la misma puedan realizar tareas de investigación 

y, a cambio, recibir recompensas si se cumplen bajo todos los términos y condiciones de la dinámica. 
Adicionalmente, Membeer podrá ofrecer otros servicios en cualquier momento (todos los servicios disponibles en 
la Membeer se denominan “los Servicios”).  

Dependiendo de los Servicios que usted desee usar en la Membeer, procesaremos sus datos personales para 

los siguientes fines, con base en los fundamentos jurídicos descritos a continuación:   

OBJETIVO FUNDAMENTO JURÍDICO  

Para gestionar su registro en la Membeer y darle acceso a los Servicios disponibles a los usuarios registrados.   

Sus datos personales se procesarán porque el procesamiento es necesario para suscribir, o adelantar los pasos 

para suscribir un contrato con usted, por solicitud suya.  

Para prestar, administrar y mejorar nuestros productos y Servicios. Podremos usar su información para prestar, 

administrar y mejorar nuestras operaciones, funciones y servicios, incluyendo para:  

• prestar los Servicios;  

• personalizar contenido;  

• entender cómo usted usa los Servicios e interactúa con estos;  



• contactarlo para suministrarle actualizaciones o avisos informativos relacionados con nuestros productos y 

servicios (p. ej., a través de encuestas de calidad);   

• para responder sus dudas acerca de nuestros productos y servicios. 

Sus datos personales serán procesados porque el tratamiento es necesario:  

• para la ejecución del contrato de servicio suscrito con usted;  

• para cumplir con una obligación legal a la cual estamos sujetos (por ejemplo, para responder a una solicitud 

suya de ejercer sus derechos); o   

• para efectos de intereses legítimos nuestros, que consisten en responder las solicitudes o dudas planteadas 

por usted y en brindar un servicio de la más alta calidad.  

 

Para fines analíticos y estadísticos, es decir, para entender la forma cómo usted interactúa con nuestra Aplicación 

Membeer y por lo tanto, tener la capacidad de introducir mejoras en la Aplicación Membeer.    

Sus datos personales serán tratados porque el tratamiento es necesario para efectos de nuestros intereses 

legítimos, que consisten en mejorar la experiencia del usuario.   

Para proteger los derechos de los servicios y otros. Podremos usar su información, en la medida en que sea 
necesario, con relación a transacciones corporativas, o para proteger, hacer cumplir o defender los derechos 

legales, la privacidad, la seguridad o la propiedad de los Servicios, de nuestros empleados, agentes u otros 
usuarios y para cumplir con la legislación aplicable.   

Sus datos personales serán procesados porque el procesamiento es necesario:  

• para cumplir con una obligación legal a la cual estamos sujetos (por ejemplo, garantizar la seguridad de los 

datos personales que procesamos); o   

• para efectos de intereses legítimos nuestros, que consisten en salvaguardar nuestros derechos y nuestra 

propiedad y aquellos de nuestros empleados, agentes o usuarios al realizar las transacciones corporativas.   

Para efectos de Mercadeo, incluida la elaboración de perfiles relacionada con el mercadeo directo:  

• si usted se suscribe a nuestro boletín de noticias, para gestionar su suscripción y si usted así lo seleccionó, 
enviarle información (personalizada) sobre nuestros productos o servicios por varios medios (como envío de 

correo electrónico o SMS);  

• para adelantar acciones promocionales (por ejemplo, para la organización de competencias o programas de 
lealtad), en cuyo caso sus datos personales se procesarán según lo descrito en los términos y condiciones 

disponibles de la acción promocional específica.  

 

Sus datos personales serán procesados:  

• basados en su consentimiento (por ejemplo, cuando usted acepta recibir información personalizada o cuando 
acepta los términos y condiciones para participar en una acción promocional), teniendo en cuenta que usted 

tiene el derecho de retirar su consentimiento en cualquier momento; o   

• porque el procesamiento es necesario para efectos de nuestros intereses legítimos de informar a nuestros 
clientes existentes acerca de productos o servicios similares que ofrecemos, teniendo en cuenta que usted 

tiene el derecho de objetar cualquier procesamiento adicional.  



Únicamente procesaremos sus datos personales con objetivos específicos, explícitos y legítimos, y no 

procesaremos sus datos personales de una forma que sea incompatible con aquellos objetivos.  

Cuando así lo requiera una legislación aplicable, también recopilaremos su consentimiento expreso para 

realizar cualquiera de las actividades mencionadas anteriormente. Usted tendrá el derecho de retirar el 
consentimiento en cualquier momento.   

¿Cómo compartimos su información?  

1. Para los fines para los cuales recopilamos sus datos personales y sujeto al fundamento jurídico correspondiente 

descrito en la Sección 2, podremos divulgar sus datos personales a las siguientes categorías de destinatarios:  

a) Miembros del personal de ABI que estén autorizados para acceder a sus datos personales cuando sea 

estrictamente necesario conocerlos;  

b) Filiales y subsidiarias de ABI, principalmente para fines comerciales y operacionales;  

c) Socios comerciales: compañías de confianza que puedan usar sus datos personales para prestar el(los) 
Servicios(s) solicitados por usted y/o que le provean materiales de mercadeo (siempre y cuando usted haya 

autorizado la recepción de dichos materiales de mercadeo).  

d) Proveedores de servicios: compañías que prestan los Servicios en nombre de ABI y bajo instrucciones 

nuestras, que nos proveen servicios para Membeer o para que prestemos los Servicios.   

e) Otras partes cuando así lo exija la ley: ABI podrá compartir sus datos personales con otros terceros:  

- para cumplir con la ley, con solicitudes regulatorias, órdenes judiciales, citaciones o procesos legales;  

- para verificar o asegurar el cumplimiento de las políticas y acuerdos de ABI; y  

- para proteger los derechos, la propiedad o seguridad de ABI, sus clientes, visitantes de esta Aplicación  

Membeer y/o el público;  

f) Otras partes relacionadas con transacciones corporativas tales como fusión, adquisición, venta de activos, 

joint venture y demás transacciones que resulten parcial o totalmente en un cambio en el control o la propiedad 
de ABI;  

g) Otras partes con su consentimiento o por instrucciones suyas: ABI podrá compartir sus datos personales 

con terceros cuando usted autoriza o solicita dicho intercambio; y   

Tenga en cuenta que los proveedores de servicios que le ofrecen sus productos y/o servicios a través de sus 

servicios o sus propios canales, podrán recopilar sus datos personales por separado.  

En esos casos, ABI no será responsable por la recolección de estos datos. Los terceros son los únicos 

responsables del control de esos datos personales y el procesamiento de sus datos estará sujeto a su Política de 
Privacidad.   

Los destinatarios de sus datos personales mencionados anteriormente pueden estar ubicados dentro o fuera del 
EEE, incluidos países que según la Comisión Europea no ofrecen un nivel adecuado de protección de los datos 



personales. Por favor consulte la Sección 10 para conocer información relacionada con dichas transferencias y 

las salvaguardas correspondientes implementadas por ABI.  

¿CUÁLES SON SUS DERECHOS?   

Bajo las condiciones establecidas en las leyes de protección de datos aplicables, usted tiene el derecho de 
acceder y rectificar sus datos personales, así como el derecho de objetar, en cualquier momento, el 
procesamiento de sus datos personales para fines de mercadeo directo, incluida la elaboración de perfiles 

relacionada con ese mercadeo directo y en ciertos casos, objetar el procesamiento por motivos relacionados su 
situación en particular. Además, usted tiene el derecho de cuestionar la restricción del procesamiento y la 

eliminación de sus datos personales (derecho al olvido), así como el derecho a la portabilidad de datos. Cuando 
el procesamiento de datos personales está fundamentado en su consentimiento, usted tiene el derecho a retirar 

su consentimiento en cualquier momento.  

Usted puede ejercer estos derechos enviando una solicitud escrita a nuestro contacto para la protección de datos 

(ver Sección 5 “¿A QUIÉN PUEDE CONTACTAR EN CASO DE PREGUNTAS O SOLICITUDES?”).  

Usted también tiene el derecho de presentar un reclamo con la autoridad supervisora competente.   

Si necesita más información relacionada con sus derechos de privacidad o si desea ejercer cualquiera de estos 

derechos, por favor contacte a nuestro funcionario responsable de la protección de datos (ver Sección 5 “¿A 

QUIÉN PUEDE CONTACTAR EN CASO DE PREGUNTAS O SOLICITUDES?”).  

 

¿A quién puede contactar en caso de preguntas o solicitudes?  

1. ABI tiene un punto de contacto para la protección de datos para que usted pueda presentar las dudas o 

solicitudes relacionadas con el procesamiento de sus datos personales. Puede acceder a este punto de contacto 
para la protección de datos personales en nuestro sitio web global de “Contáctenos” (https://contactus.ab-
inbev.com) o soportemembeer@ab-inbev.com  

Cuando usted ejerce estos derechos, ABI podrá recopilar su nombre, dirección de correo electrónico y los detalles 
de su solicitud. Tenga en cuenta que ABI solamente solicita su dirección de correo electrónico y los detalles de su 

solicitud para procesar su solicitud. Es opcional que usted comparta otros detalles con nosotros. Sus datos 
personales únicamente serán almacenados para que podamos responder a su solicitud y posteriormente, serán 

eliminados, a menos que los requisitos legales establezcan la retención de esos datos.   

Si desea ejercer sus derechos como sujeto de datos en los términos descritos en esta Sección 4, por favor 
contacte a nuestro punto de contacto para la protección de datos personales o a nuestro funcionario responsable 

de la protección de datos indicado anteriormente.  

VÍNCULOS A SITIOS DE TERCEROS  

No somos responsables por la seguridad o privacidad de la información recopilada por otros sitios web, 

aplicaciones u otros servicios o mediante su operador del sistema operativo móvil, operador móvil u otros 
proveedores similares. Usted debe tener cuidado y revisar las declaraciones de privacidad aplicables a los sitios 
web, aplicaciones y servicios de terceros que utiliza.  

Señales de Do-Not-Track (No Rastrear) y Mecanismos Similares  

Algunos navegadores pueden transmitir señales “do-not-track” (no rastrear) a sitios web con los cuales se 

comunica el usuario. Por las diferencias en la forma como los navegadores incorporan y activan esta 
característica, no siempre es claro si los usuarios tienen la intención de transmitir estas señales o incluso si las 



conocen. Ya que actualmente no existe un estándar de la industria sobre qué deben hacer los sitios web, si es 

que deben hacer algo, al recibir esas señales, la Membeer y los Servicios actualmente no toman ninguna acción 
como respuesta a estas señales. Si se establece y acepta un estándar definitivo y cuando esto suceda, 
revaluaremos cómo responder a estas señales.  

Cookies Y TECNOLOGÍAS SIMILARES  

¿Qué son las cookies y las tecnologías de rastreo similares?  

Las tecnologías de rastreo usadas por ABI en Membeer incluyen rastreo de cookies y uso de celular. Las cookies 

son pequeños archivos de texto colocados en su dispositivo por los sitios web que usted visita.  

Son ampliamente usadas para que los sitios web operen o para que operen de una manera más eficiente, así 

como para proporcionar información a los dueños de los sitios web o las aplicaciones.  

Las cookies y otras tecnologías de rastreo se pueden usar para identificar y rastrear a los usuarios cuando 

navegan en diferentes páginas en Membeer y para identificar a los usuarios que regresan a Membeer.  

Membeer utilizará tecnología de monitoreo de uso de celular, con su previa autorización, cuando utiliza nuestro 

Aplicación Móvil, para registrar automáticamente la información que envía su dispositivo. Estos datos pueden 
incluir información como la dirección IP y la ubicación de su dispositivo, el nombre y la versión del dispositivo, el 

tipo y la versión del sistema operativo, las preferencias de idioma, la información que busca en la Aplicación móvil 
y en sitios web, las horas y fechas de acceso a aplicaciones y otras estadísticas.  

¿Con qué fines usamos las cookies?  

Se pueden usar dos tipos de cookies, “cookies de sesión” (las cuales se borran automáticamente al final de su 
sesión de navegación) y “cookies permanentes” (las cuales permanecen válidas hasta la fecha de vencimiento 
establecida, a menos que sean eliminadas por el usuario antes de la fecha de vencimiento).  

Esta Membeer utiliza cookies con los siguientes objetivos:   

• para realizar funciones esenciales, como la autenticación del usuario;  

• para que  Membeer sea más fácil de usar; y  

• para recopilar estadísticas anónimas y agregadas que nos permiten entender cómo los usuarios usan 

Membeer y nos ayudan a mejorar la estructura y el contenido de Membeer.  

Al hacer clic en el [botón &quot;Acepto&quot;] y/o al seleccionar sus preferencias de cookies en el Banner de 
Administración y Consentimiento de Cookies de ABI, está aceptando nuestro uso de las cookies y tecnologías 

similares, en línea con su configuración/preferencias de cookies actuales y de acuerdo con esta Política de 
Privacidad y Cookies. Usted siempre podrá retirar su consentimiento y cambiar su elección/preferencia 

modificando sus ajustes/actualizando sus preferencias en nuestro Banner de Administración y Consentimiento de 
Cookies de ABI en el futuro. Si usted deshabilita las cookies que usamos, su experiencia de usuario en Membeer 
se puede ver afectada.  

¿Qué tipos de cookies usamos?  

Membeer utiliza las siguientes cookies:   

Tipo de Cookie Nombre Objetivo Más información Temporal bud_auth  



 Autenticación del usuario – sin esta cookie, el usuario no podría iniciar sesión  

Expira la final de la sesión   

Temporal bud_session Estado de la sesión del usuario que inició sesión – sin esta cookie, el usuario tendría que 

iniciar sesión para ver cada página. Expira la final de la sesión  

Temporal y Permanente  

 __utma  

__utmb  

__utmc  

__utmz   

Google Analytics utiliza cookies para ayudarnos a analizar cómo usted usa esta Membeer.  

Usamos la información para recopilar reportes y ayudarnos a mejorar la Membeer. Las cookies recolectan 
información de forma anónima, incluyendo el número de visitantes a la Aplicación Membeer, de dónde vienen los 

visitantes a la Membeer y las páginas que han visitado. Para una descripción general de la privacidad de Google, 
por favor haga clic aquí.  

_utma expira 2 años después de la creación  

__utmb expira 30 minutos después del último acceso al sitio web   

_utmc expira 30 minutos después del último acceso a la Aplicación Membeer   

_utmz expira 6 meses después del último acceso a la Aplicación Membeer   

¿Cómo puede controlar, eliminar o retirar su consentimiento para el uso de cookies?  

La mayoría de navegadores permiten tener algún control sobre la mayoría de cookies a través de los ajustes del 
navegador. Para conocer más sobre las cookies, incluyendo cómo ver qué cookies han sido configuradas y cómo 

manejarlas y eliminarlas, por favor visite http://www.allaboutcookies.org.    

Si desea retirar su consentimiento del uso por parte nuestra de las cookies en Membeer, o si desea eliminar o 

controlar la ubicación de cookies en su dispositivo, puede cambiar la configuración de su navegador para bloquear 
las cookies o para que alertarle cuando se envíen cookies a su dispositivo.  

Hay varias maneras de administrar las cookies. Por favor consulte las instrucciones de su navegador o la pantalla 

de ayuda para conocer más sobre cómo ajustar o modificar la configuración de su navegador en:  

• Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-

managecookies   

• Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=en-GB&amp;hlrm=nl&amp;answer=95647   



• Firefox: http://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website- 

preferences?s=cookies&amp;r=5&amp;as=s   

• Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042   

Tenga en cuenta: Si elige deshabilitar totalmente el uso de las cookies en su navegador, Membeer podría no 

visualizarse o funcionar como según el diseño original en su dispositivo. Siempre puede decidir cambiar sus 
preferencias de cookies en nuestro Banner de Administración y Consentimiento de Cookies de ABI.   

Para más información relacionada con sus derechos, por favor consulte las Secciones 4: “¿CUÁLES SON SUS 

DERECHOS?” y 5: “¿A QUIÉN PUEDE CONTACTAR EN CASO DE PREGUNTAS O SOLICITUDES?”.  

TECNOLOGÍAS DIRIGIDAS  

Las herramientas de publicidad dirigida re-marketing se encuentran integradas a Membeer. Estas herramientas 
usan cookies y tecnologías similares y nos permiten analizar el uso que el visitante hace de nuestra Membeer. 

Para esto, la información generada en la cookie (incluida su dirección IP) es enviada a nosotros y almacenada 
para permitirnos optimizar el uso de Membeer y/o brindarles anuncios publicitarios adaptados a sus intereses 

(sujeto a su consentimiento previo cuando sea exigido en virtud de la legislación aplicable). Usted siempre podrá 
excluir el uso de estas tecnologías de rastreo seleccionando la configuración adecuada en su navegador. Tenga 
en cuenta que en este caso puede suceder que usted no pueda usar todas las funciones de esta Membeer.   

Usted también puede objetar el uso de re-marketing en cualquier momento mediante la eliminación de suscripción 

de cookies.   

 

 

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES  

Membeer está alojada en servidores ubicados en Estados Unidos. Si usted está intentando acceder a esta 
Aplicación Membeer desde una ubicación física dentro de los Estados Unidos u otra región con leyes o normas 
que regulan la recopilación, uso y divulgación de datos personales que difieran de las leyes de la Unión Europea, 

por favor sepa que su uso de esta Membeer se rige por el Reglamento General de Protección de Datos (legislación 
europea) y la legislación nacional (ley de Bélgica) y por estos Términos y Condiciones. En la medida en que usted 

proporcione datos personales a través de la Membeer, usted está transfiriendo sus datos a Estados Unidos.  Con 
relación a cualquier transferencia de sus datos personales por fuera del Espacio Económico Europeo (es decir, 

estados miembros de la Unión Europea más Islandia, Noruega y Liechtenstein, “EEE”) en países que según la 
Comisión Europea no ofrezcan un nivel adecuado de protección de datos (ninguna ‘decisión de adecuación’), 
implementamos las salvaguardas apropiadas para asegurar un nivel adecuado de protección de sus datos 

personales.  
 

Estas salvaguardas pueden, por ejemplo, consistir en acordar con los destinatarios cláusulas de protección de 
datos estándar en la forma de cláusulas tipo plantilla como las Cláusulas Contractuales Estándar para la 

transferencia de datos personales a terceros adoptadas por la Comisión Europea, garantizando un nivel adecuado 
de protección. Usted puede obtener una copia de dichas salvaguardas (Cláusulas Contractuales  
Estándar) contactándonos en la oficina de protección de datos, First Privacy GmbH, a: correo electrónico: 

abiteam@firstprivacy.com ; teléfono: +49 421 69663282.  

SEGURIDAD  

Nos aseguramos de tomar las medidas de seguridad de datos técnicas y organizacionales adecuadas para 
prevenir el acceso o uso ilegal o no autorizado de sus datos personales, así como de pérdida accidental o daño 

a la integridad de sus datos personales.  Actualizamos y evaluamos nuestra tecnología de seguridad 
continuamente. Restringimos el acceso a sus datos personales a aquellos empleados que deben conocer esa 

información para ofrecerle beneficios o prestarle los Servicios. Además, capacitamos a nuestros empleados sobre 
la importancia de la confidencialidad y de mantener la privacidad y seguridad de su información. Nos 



comprometemos a tomar las respetivas medidas disciplinarias para hacer cumplir las responsabilidades de 

privacidad de nuestros empleados.  Sus datos personales únicamente serán procesados por un procesador de 
datos de terceros si ese procesador de datos se compromete a cumplir con esas medidas de seguridad de datos 
técnicas y organizacionales.  

Mantener la seguridad de los datos significa garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus datos 

personales:  

a. Confidencialidad: protegeremos sus datos personales para que no sean divulgados por terceros.  

b. Integridad:  protegeremos sus datos personales para que no sean modificado por terceros no autorizados.  

c. Disponibilidad: nos aseguraremos de que las partes autorizadas puedan acceder a sus datos personales 

cuando sea necesario.  

PRIVACIDAD PARA NIÑOS  

Tenga en cuenta que Membeer únicamente está disponible para consumidores no profesionales.  

Únicamente comparta el contenido de Membeer con personas que sean mayores de edad. Membeer y nuestros 

Servicios no están dirigidos a personas menores de edad. Si nos enteramos de que una persona menor de edad 
nos ha proporcionado su información personal, la eliminaremos.   

CAMBIOS A ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y COOKIES   

Salvo lo limitado por la legislación aplicable, ABI podrá decidir en cualquier momento hacer cambios, 
modificaciones y/o adiciones parciales o totales a esta Política de Privacidad y Cookies en el futuro. Cualquier 
cambio a esta Política de Privacidad y Cookies se publicará en esta página y se le notificará por correo electrónico 

(cuando corresponda o sea exigido por ley y, en la medida en que tengamos su dirección de correo electrónico). 
En la parte superior de esta Política de Privacidad y Cookies indicaremos la última de fecha de modificación de 

la Política.   

Cuando la ley lo exija, podremos solicitarle confirmar de manera expresa su consentimiento a la Política de 

Privacidad y Cookies modificada.  

Fecha de última actualización: 14 de julio de 2022.  

  



País: República Dominicana 

TERMINOS Y CONDICIONES REPÚBLICA DOMINICANA 

El presente documento establece los términos y condiciones generales a los que se comprometen los usuarios 

de la “APLICACIÓN MEMBEER”. La aplicación es desarrollada por Socia Labs para uso comercial de los 

Organizadores según se define adelante. 

 

Usted como usuario, al utilizar está Aplicación, debe dar lectura íntegra del presente documento y cumplir 

totalmente con la mecánica y los términos y condiciones aquí establecidas, lo cual implicará la comprensión y 

aceptación de los mismos, así como del aviso de privacidad. 

 

En caso de que se requiera realizar alguna aclaración de la Aplicación, envíe un correo 

a soportemembeer@ab-inbev.com 

 

El Organizador  

Cervecería Nacional Dominicana, S.A. (en lo sucesivo, el “Organizador”), con domicilio en Autopista 30 de Mayo 

Km 6 ½, Edificio Corporativo, Puerta 1.  

Para información y aclaraciones con relación a la presente Misión, los Participantes pueden enviar un correo 

electrónico a soportemembeer@ab-inbev.com.  

Comunicación  

Usted autoriza en éste acto que el Organizador o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias realice llamadas al 

número de contacto proporcionado, así como el envío de alertas, mensajes de texto a su teléfono celular (SMS y 

apps de chats - Whatsapp) y mensajes a su correo electrónico, siempre y cuando dichas notificaciones estén 

habilitadas.  

En caso de estar deshabilitadas el Usuario podrá no recibir o recibir con retraso cualquier alerta enviada durante 

dicho periodo.  

Usted acepta recibir información de ofertas, descuentos e información general relacionada con los servicios 

contenidos en la Aplicación, en el caso de que el Usuario no desee recibir dicha información, deberá solicitar 

explícitamente al correo electrónico soportemembeer@ab-inbev.com.      

Lo anterior, en cumplimiento con el Aviso de Privacidad que se encuentra más adelante en éste documento.  

Cualquier material contenido en esta aplicación está sujeto a cambio sin previo aviso.  

  

Ejecución  

El Organizador o cualquiera de sus afiliadas o subsidiarias no podrán ser responsables por fallas en los equipos 

de computación, de comunicación, de suministro de energía, de líneas telefónicas, de la red de Internet, ni por 

desperfectos técnicos, errores humanos, virus informáticos o cualesquiera otros programas o esquemas 

maliciosos que pudieran ocasionar pérdidas de información, robo o suplantación de identidad o interrupción de 

negocios; o acciones de terceros que pudieran perturbar el normal desarrollo de la Aplicación.   

Cualquier intento o ejecución de aplicación de programas o sistemas que pretendan atacar o vulnerar la 

Aplicación, el horario o fechas de registro, los relojes y/o cronómetros de registro de tiempos podrá ser perseguido 

con las acciones legales pertinentes que a criterio del Organizador sean suficientes y acarrea la inmediata 

imposibilidad de participación del Usuario que incurra en tal conducta.  



El Organizador, no podrá ser responsable del cumplimiento de esta dinámica en caso de eventos que puedan 

interferir en su desarrollo y cumplimiento, así como en las fechas de vigencia, y que de manera enunciativa y no 

limitativa, se mencionan las  derivadas de fenómenos naturales como inundación, tormentas, huracanes, 

temporales, bloqueos, disturbios civiles, electorales o militares, marchas, plantones, pandemias o fenómenos 

similares o de cualquier otro que sea considerado como causa de fuerza mayor.  

El Organizador podrá en cualquier momento suspender la ejecución o la entrega de Recompensas sin 

responsabilidad alguna, si dicha suspensión es en acato de cualquier orden administrativa o judicial y/o si se 

dieren circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor o eventos que afecten el normal desarrollo de la Misión y/o 

los intereses del Organizador.  

Transmisión   

Cualquier información que usted transmita o coloque en esta Aplicación, no será considerada como 

confidencial y se convierte en propiedad del Organizador, o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias y la 

podrán utilizar para cualquier propósito lícito para el desarrollo de su giro de negocio, incluso para el 

desarrollo, fabricación, publicación, y mercadeo de productos. Cualquier tipo de uso de dicha 

información, no generara compensación alguna.  

Propiedad Intelectual  

A reserva de sus datos personales, cualquier información, textos, imágenes y audio que sea introducida 

por usted en los espacios disponibles al público en general será propiedad del Organizador, o cualquier 

de sus afiliadas o subsidiarias por lo que este podrá utilizarla, reproducirla, modificarla, adaptarla o 

ponerla a disposición del público, además de estar facultado para utilizar los comentarios, ideas 

sugerencias o cualquier información, que usted introduzca a esa Aplicación, sin que esto genere una 

compensación.  

Actividades Prohibidas  

Se encuentra estrictamente prohibido cometer cualquier acto que a consideración del Organizador o cualquiera 

de sus afiliadas o subsidiarias, sea considerado como inapropiado o ilegal incluyendo de manera ilimitada:  

• Cualquier acto que pueda constituir una infracción a la privacidad (incluyendo subir información privada sin el 

consentimiento del dueño de la misma) o cualquier otro que forme parte de los derechos legales de los 

individuos;  

• Subir archivos que contengan virus que pueden causar daño a la propiedad del Organizador o cualquier de 

sus afiliadas o subsidiarias o la propiedad de terceros.  

• Publicar cualquier contenido que vaya en contra de la moral y las buenas costumbres.  

 

El Organizador o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias se reserva el derecho de restringir o dar por terminado 

el ingreso a la Aplicación en cualquier momento.  

Legislación y Tribunales  

El Participante y el Organizador y/o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias acuerdan que cualquier controversia 

o reclamo que surja del uso de esta Aplicación debe ser reglamentado por la legislación del país de origen del 

Organizador correspondiente y deberá ser sometido a la exclusiva jurisdicción de Santo Domingo en el caso de 

República Dominicana.  



Actualización de los Términos y Condiciones  

El Organizador se reserva el derecho de hacer cualquier cambio o corrección parcial o total a los Términos y 

Condiciones.  

BASES DE LA DINÁMICA “APLICACIÓN MEMBEER”  

Toda persona mayor de edad en el país aplicable que, conforme a las presentes bases, desee participar en las 

Misiones conforme a las Bases de la dinámica  “APLICACIÓN MEMBEER” (en lo sucesivo, la “Misión”), acepta 

cumplir con la totalidad de las mismas, y al participar se entenderá que ha leído, entendido, comprendido y 

aceptado íntegramente estas Bases, haber descargado y registrado en la APLICACIÓN  MEMBEER (en lo 

sucesivo la “Aplicación”), cubriendo las siguientes condiciones: Estado, Género, edad, y todo lo establecido en 

las presentes Bases así como las características de cada Misión generada por lo que se compromete a cumplir 

totalmente con los requisitos y condiciones aquí establecidos (en adelante, las “Bases”).  

La participación en esta Misión implica el conocimiento y la aceptación de las Bases y la mecánica aquí señalada 

por parte de los Participantes. Las Bases, términos y condiciones y restricciones no son apelables, ni están sujetas 

a negociación o modificación de ninguna índole.  

Para efectos de estas Bases se entenderá por:  

Aplicación.- Hace referencia a la aplicación para dispositivos Android e iOS, el sitio web y demás herramientas 

que se desarrollen e identifiquen con la marca “Membeer”, a través de los cuáles los usuarios puedan registrarse 

y ser seleccionados para cumplir tareas de investigación y recibir recompensas a cambio si se cumplen bajo los 

criterios de el Organizador.   

 

La Cuenta.- Al Registro Individual de Participante que lo identificará y distinguirá como Usuario de y en la cual se 

llevará el record o historial de sus participaciones cumpliendo la Mecánica. Cada Cuenta se conforma por un 

Usuario individual, mismo que podrá participar únicamente con la Cuenta a la cual le corresponda el Registro 

Individual de Participante.  

 

Usuario.- A la persona física mayor de edad conforme a las leyes del país aplicable según el Organizador, que 

cumpla con los requisitos de participación, no incurra en alguno de los supuestos de descalificación, ingrese a la 

Aplicación y obtenga su Registro Individual de Participante que le genera La Cuenta al reconocerle una identidad 

para su uso y una clave de acceso válido para desarrollar la Mecánica de la Misión. Sólo será válido un Usuario 

por persona.  

 

Registro Individual de Participante.- Se integra de los datos personales verídicos proporcionados 

voluntariamente por el Usuario dentro de la Aplicación y que componen La Cuenta. Este registro se integra con 

el nombre, fecha de nacimiento con día, mes y año, dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de 

contacto y se compone con una identidad para su uso y una clave de acceso válido con el propósito de desarrollar 

la Mecánica de la Misión.  

Participante.- Persona física de 18 años cumplidos al inicio de la Vigencia a la fecha de su participación en la 

Misión, que podrá participar por la Recompensa, que sea Usuario de la Aplicación y que cumpla en su totalidad 

con los requisitos establecidos en las presentes Bases en el apartado I. Participantes. El usuario únicamente 

puede registrarse para participar en uno de los tres países referidos en los términos y condiciones, debiendo 

acreditar que reside legalmente en el país correspondiente.  

 

Vigencia.- Periodo del tiempo durante el cual se desarrolla la Mecánica de la Misión y las Dinámicas que la 

componen, conforme a las fechas descritas en el capítulo denominado Vigencia de estas Bases.  

Mecánica de la Misión.- Conjunto de lineamientos para participar y aspirar a obtener, en su caso, el derecho de 

reclamar alguna de las Recompensas ofrecidas.  

Dinámica.- Procedimiento específico que se integra dentro de la Mecánica de la Misión. Consiste en acumular 

Participantes que estarán disponibles en la Aplicación. El Participante que acumule más misiones y cumpla con 



la MECÁNICA correctamente, la cual se define en el capítulo denominado MECÁNICA., será el Acreedor a la 

Recompensa.  

Misiones: La actividad que se encomienda a los Participantes, y estos deberán realizarla conforme a los 

requerimientos establecidos, en el entendido que durante la Vigencia de la Misión, existirán diversas Misiones.     

Acreedor a la Recompensa.- Es el Usuario que cumple con los Requisitos para ser considerado Participante en 

la Dinámica de la Mecánica de la Misión y que, conforme a las Bases, logra realizar las Misiones, en el periodo 

requerido, para obtener el derecho a reclamar y recibir la Recompensa  ofrecida. Se considerará como posible 

Acreedor a la Recompensa, hasta que se hayan comprobado y contabilizado las Misiones.  

Recompensa.- Será alguno de los bienes que se ofrecen en el capítulo RECOMPENSAS de estas Bases y el 

mismo se asigna a algún Participante que reúna los requisitos establecidos para la asignación de éstos, siempre 

que no se actualice alguno de los supuestos que lo impidan.  

Las demás definiciones que se desprendan del cuerpo de las presentes Bases y en su defecto las que aplique el 

Organizador.  

Los términos referidos en este apartado tendrán igual significado en el uso de plurales o singulares en estas 

Bases.  

I. PARTICIPANTES  

El público en general que tenga la disposición de participar en la Misión y reúna todos y cada uno de los siguientes 

requisitos:  

• Contar con una identificación oficial vigente en el país que acredite la fecha de nacimiento (pasaporte, cédula 

de identificación, etc., expedida por institución gubernamental). Ser mayor de 18 años, cumplidos al inicio de 

la Vigencia de la Misión, en caso de ser extranjero acreditar su legal estancia en la República Dominicana.  

• Residir en el país aplicable para el cual se registra, debiendo comprobar dicho aspecto.  

• Dar lectura total y aceptar las presentes Bases, condiciones y términos de la Misión y Dinámica. (Se 

entenderán aceptadas las presentes Bases a toda persona que ingrese a la Plataforma, cuente con un 

Registro Individual de Participante.  

• Ingresar a la Plataforma y/o Aplicación a fin de conocer la sección que comprende la política de privacidad 

(Aviso de Privacidad), así como para ejecutar el procedimiento de la Mecánica de la Misión.   

• Proporcionar durante la Vigencia datos verídicos (nombre y apellido, fecha de nacimiento, apellido (s), 

dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de contacto), conforme le sean requeridos en la 

Plataforma y con el cual se generará un Registro Individual de Participante, (en dado caso de ser nuevo 

usuario de la Plataforma) que lo identificará y distinguirá como Usuario único. Igualmente deberán 

proporcionar cualesquiera otros datos que le sean requeridos por el Organizador y el Patrocinador.  

• Contar con un dispositivo Android o iOs compatible con la aplicación y cuente con conexión a Internet (en 

delante “Dispositivo”).  

• Descargar e instalar la Aplicación desde el proveedor de aplicaciones de sus Dispositivos.   

• Registrarse conforme a los requisitos establecidos en la Aplicación.  

• Haber sido seleccionado por la Aplicación para participar en las Misiones. 

• Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación.  

• Haber cumplido 100 % de la misión en fecha y hora estipulado, con forme a las instrucciones que se detallen 

en cada Misión, que de forma enunciativa mas no limitativa se mencionan las siguientes:   

o Responder encuestas 



o Participar en el Chat Individual. 

o Participar en el Chat Grupal.  

o Realizar fotos o videos. 

o Realizar actividades o retos.  

o Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación  

  

Sólo las personas que cumplan con la totalidad de los requisitos anteriormente descritos podrán ser considerados 

como Participantes (en adelante indistintamente como los “Participantes” o el “Participante”) de la Misión.  

II. VIGENCIA Y COBERTURA GEOGRAFICA  

La Vigencia de la Misión será a partir del 1 de Julio de 2022 y hasta que sea definido en fecha y hora bajo el 

criterio de El Organizador, tiempo de República Dominicana, o hasta agotar existencia de las Recompensas.  

La Cobertura Geográfica de la Dinámica se realizará en todo el territorio de la Republica Dominicana.  

III. MECÁNICA DE LA MISIÓN  

La mecánica y restricciones no son apelables, ni están sujetas a negociación o modificación de ninguna índole, 

el Organizador se reserva el derecho de hacer cualquier tipo de cambio sin previo aviso, por eso el Participante 

se compromete a revisar periódicamente estas Bases durante el periodo de Vigencia de la Misión.  

1. Cumplir con los requisitos para ser considerado como Participante.  

2. Cuando llegue una notificación de invitación a participar y cumplir con la Misión asignada de la Aplicación.   

a. Entrar a la Aplicación 

b. Seguir las instrucciones que se detallan en cada Misión enviada, las cuales implicará participar y / 

o responder de la siguiente lista  

i. Responder Encuesta  

ii. Participar en el Chat Individual  

iii. Participar en el Chat Grupal  

iv. Participar en el Video Chat Individual  

v. Participar en el Video Chat grupal  

vi. Participar en promociones caracterizadas de acción donde puede o no implicar la 

compra de un producto y mostrar la foto ticket Producto.  

vii. Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación  

3. Cumplir en tiempo y forma el 100 % de la Misión en fecha y hora estipulada.  

4. Se contará como misión o Misión cumplida únicamente cuando la Aplicación, les haya notificado que ha 

cumplido exitosamente la Misión y por ello el Participante recibirá una Recompensa, únicamente de esa 

manera se valida como Misión exitosa y cumplida al 100%.  

 

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde RD$100.00 (Cien pesos Moneda 

Nacional) hasta el monto que será definido por el Organizador de la Misión dependiendo de la complejidad de 

cada Misión, siendo que, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento previo de cuál será la cantidad de 

Recompensa por la participación en cada Misión en lo particular. Para efectos de lo anterior, se condiciona el 

pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y cada uno de los siguientes:  



1. En la Aplicación haya proporcionado nombre completo y dos apellidos, así como toda la información 

proporcionada sea verídica y comprobable.  

2. En la Aplicación se solicitará que el Participante proporcione una cuenta bancaria válida para que sea 

depositada la Recompensa a las que haya sido acreedor el Participante. En caso de cometer un error al 

registrar la cuenta bancaria podrán enviar un correo solicitando la corrección de la misma a 

soportemembeer@ab-inbev.com, el Participante tendrá como tiempo máximo 60 días a partir de ser 

acreedor a la Recompensa para solicitar la corrección.   

3. Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación, en caso de no participar 

en tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar participando.   

4. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

5. La Aplicación le muestre el saldo de la Recompensa obtenida dentro de la misma aplicación.  

El Organizador se reserva el derecho de modificar, cambiar, cancelar, prolongar, disminuir, posponer o anular la 

vigencia, requisitos, términos y condiciones en las Bases si a su juicio existieran elementos que impidan su 

realización.  

• Toda decisión del Organizador será inapelable y definitiva 

• Sujeto a Vigencia de la Misión.  

• La Recompensa solamente aplicará a todos los Participantes que cuenten con un Usuario y Registro de 

Participante siempre y cuando hayan cumplido exitosamente cada Misión conforme a lo estipulado en las 

presentes Bases.  

• Las Recompensas no son reembolsables y/o canjeables por otro valor y/o especie bajo ninguna circunstancia.  

Se prohíbe la venta y/o reventa de cualquier producto participante adquirido por parte de los Participantes.  

IV. RECOMPENSA 

La cantidad total de Recompensas a otorgar será hasta que se cumpla el monto acumulado de 800 Puntos 

Membeer, equivalentes a RD$800.00 (Ochocientos Pesos Dominicanos – Moneda Nacional), pudiendo el 

Organizador incrementar el monto total de Recompensa a otorgar.  

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde 100 Puntos Membeer, 

equivalentes a RD$100.00 (Cien Pesos Dominicanos – Moneda Nacional) hasta el monto que será definido por 

el Organizador de la Misión dependiendo de la complejidad de cada Misión, siendo que, en todo caso, el 

Participante tendrá conocimiento previo de cuál será la cantidad de Recompensa por la participación en cada 

Misión en lo particular.   

Para efectos de lo anterior, se condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y 

cada uno de los siguientes requisitos:  

1. En la Aplicación haya proporcionado nombre completo y dos apellidos, así como toda la información 

proporcionada sea verídica y comprobable.  

2. Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación, en caso de no participar 

en tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar participando.   

3. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

4. La Aplicación le muestre el saldo de la Recompensa obtenida dentro de la misma aplicación.  

El pago de la Recompensa a que sea acreedor el Participante que haya cumplido en su totalidad los requisitos 

de las presentes Bases, se realizará a través de MULTISPONSOR S.A.S por medio de la herramienta de bonos 

de PEOPLE PASS quien será el responsable de dispersar la recompensa al Participante.  

Los panelistas recibirán el pago de MULTISPONSOR S.A.S (Agencia BigTrack) a través de la tarjeta recargable 

del servicio People Pass, ubicados en Colombia. Esta tarjeta, con naturaleza de bono, tendrá la capacidad de ser 



usada como una tarjeta regular en puntos de venta que acepten veriphone de la red Visa Plus y permitirá sacar 

efectivo de los cajeros de la misma red, Visa Plus. Es importante destacar esta herramienta de recompensa posee 

cargos por los servicios que se utilicen de ella:  

  

Costo  

 Costo por Reexpedición de tarjeta al tarjetahabiente   US$ 4.50   

 Costo por Cambio de PIN (Clave) en cajero (Solo es posible en cajero Servibanca)   US$ 0.60   

 Costo por retiro de efectivo en cajeros de la Red Visa Plus   US$ 4.50   

 Costo por Consulta de Saldo en cajeros de la Red Visa Plus   US$ 4.50   

 Costo por Transacción no exitosa (Fondos Insuficientes - Pin Errado)   US$ 1.00   

La activación de la tarjeta se realiza a través de la página web https://www.peoplepass.com.co. En esta página 

web encontrará el balance de la tarjeta en pesos colombianos ya que el proveedor del producto está en Colombia, 

sin embargo, podrá consultar las misiones logradas acumuladas y su equivalente en recompensa a través de la 

aplicación digital de “MEMBEER APP”.  

Todas las tarjetas poseen un manual para conocer los pasos para activar o el contacto en caso de dudas y/o 

novedades.  

Las Recompensas obtenidas, durante las Misiones realizadas serán acumuladas y el 27 de cada mes donde se 

realizará un corte y se remunerará dentro de los 10 a 15 siguientes días hábiles correspondientes.  

La Recompensa no es reembolsable y/o canjeable por otro valor y/o especie bajo ninguna circunstancia.   

Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante que haya sido 

previamente seleccionado por la Aplicación, participando en tiempo y forma y concluido cada Misión de forma 

exitosa donde se le invitó a participar.   

Los Participantes podrán registrarse una sola vez por cada Misión Asignada por la Aplicación. La creación de 

perfiles falsos o repetidos, intento de hackeos o alteraciones a la Aplicación, serán penalizados con la baja 

inmediata de la Aplicación, sin derecho a Recompensa alguna. El Organizador en todo momento podrá ejercer 

las acciones legales conducentes.  

V. CONDICIONES Y RESTRICCIONES  

• No aplica con otras promociones.  

• La Misión aplica únicamente dentro de la República Dominicana.  

• El Organizador, no se hace responsable por la participación y/o compra realizados fuera de los plazos 

especificados (Vigencia de la Misión).  

• Debido a la demanda de la Misión y/o a los periodos de alta redención de Recompensas, podrán existir 

Participantes que queden fuera de la Misión por no haber cumplido con los requisitos mínimos 

indispensables para poder participar. el Organizador no está obligado a subsanar y/o indemnizar por el 

hecho descrito en caso de que ocurriera  

• Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante en los que 

hubiera cumplido los requisitos de cada Misión.  

• La Misión es a nivel nacional limitada a la cantidad de Participantes seleccionados.  

• Por ningún motivo ningún producto que participe dentro de alguna Misión puede ser canjeable por dinero 

en efectivo, especie u otro tipo de valor o producto.  

• El Organizador, se reserva el derecho de finalizar esta Misión o modificar las Bases de la mecánica o 

cualquier otra condición de participación conforme a los intereses que crea convenientes sin que por ello 



medie alguna compensación a los Participantes. Los cambios realizados se informarán de manera 

oportuna a el Participante.  

• Cualquier Recompensa no será reembolsable en dinero en efectivo, y no podrá ser bonificable ni 

reembolsable en especie u otro tipo de valor.  

• Cada Recompensa será acorde a las reglas de la Misión  

• Al aceptar cualquier Recompensa, el Participante, libera de cualquier responsabilidad civil, penal, 

administrativa o de cualquier otra índole y se obliga a mantener en paz y a salvo a el Organizador, y/o a 

sus controladoras, empresas filiales y subsidiarias, nacionales o extranjeras, así como a respectivos 

representantes, funcionarios, oficiales, directivos, empleados, accionistas, gerentes, abogados, agentes, 

clientes, proveedores, sucesores en interés, concesionarios y/o licenciatarios, en forma permanente e 

irrevocable de y contra toda acción legal o reclamación por pérdidas, daños y/o perjuicios (incluyendo 

lesión, enfermedad, incapacidad o muerte) que afecte o se alegue haya afectado a su persona, bienes, 

posesiones y patrimonio (inclusive honorarios de abogados) de cualquier clase y naturaleza. El 

Participante, expresamente libera a dichas personas y sociedades de toda responsabilidad o reclamación 

que surja en todo o en parte, directa o indirectamente, relacionada con la aceptación y el disfrute del 

beneficio, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, cualquier daño o perjuicio, enfermedad, 

lesión, padecimiento, síntoma, pérdida y/o gasto sufrido antes, durante o después de usar o disfrutar del 

beneficio.  

• Esta Misión no puede ser utilizada en combinación con otras Promociones o dinámicas del Organizador.  

• Las Recompensas que se ofrecen en esta Misión han sido autorizadas por el Organizador por lo que los 

Participantes aceptan que éstos son los señalados en las presentes Bases y son los únicos que pueden 

exigir, estando sujetos a los términos y condiciones de los mismos.  

• No podrá participar cualquier persona que tenga una relación laboral directa o por subcontratación con el 

Organizador. x El incumplimiento de cualquiera de los puntos contenidos en las Bases determinará la 

descalificación del Participante.   

• El Participante expresamente acepta y conviene que el presente contrato constituye su única relación con 

Cervecería Nacional Dominicana, S.A., y que del mismo no se deriva obligación laboral ni de ninguna otra 

índole a favor del Participante.   

• Si los Participantes no cuentan con los requerimientos completos para reclamar su Recompensa, 

automáticamente perderán todo derecho sobre la misma.  

• La información proporcionada por los Participantes deberá ser real, precisa, clara y comprobable, en caso 

de incumplimiento automáticamente perderán todo derecho para participar y/o reclamar por las 

Recompensas.  

Las condiciones y restricciones no tienen el carácter de limitantes y/o únicas, por lo que puede haber más de las 

enunciadas en estas Bases.  

El Organizador podrá: (i) ampliar o reducir la cantidad de Recompensas señaladas en estas Bases o 

reemplazarlos por otros de igual valor; (ii) modificar las fechas de comienzo y finalización de la Misión; (iii) 

modificar las presentes Bases por cualquier motivo, incluso para cancelar o disminuir las Recompensas o 

promociones; y (iv) cancelar, suspender o modificar la Misión cuando circunstancias no imputables al Organizador 

y no previstas en estas Bases, por eventos de caso fortuito o fuerza mayor lo justifiquen. Toda modificación a los 

términos y condiciones establecidos en las presentes Bases serán comunicadas a los Participantes, efectuando 

las publicaciones correspondientes en el mismo medio a través del cual se han dado a conocer las presentes 

Bases.  

VI. IMAGEN  

De así requerirse, los Participantes se obligan a prestar su imagen y/o voz para la elaboración de material 

fotográfico, así como grabaciones de audio y video a utilizarse en los medios de comunicación que el Organizador 

de la Misión juzgue convenientes. Al participar en esta Dinámica los Participantes autorizan al Organizador a 

publicarlo a través de cualquier medio mundial o local de comunicación que estime conveniente. Así mismo, se 



comprometen a firmar cualquier documento que los Organizadores estimen pertinentes para hacer uso de su 

obra, voz y/o imagen a través de cualquier medio de comunicación conocido o por conocerse.  

Los materiales a los que se hace referencia en el párrafo anterior serán propiedad exclusiva del Organizador de 

la Misión los cuales podrán difundir y utilizar de la manera que más convenga a sus intereses, sin que esto 

implique pago alguno a dichos Participantes por su aparición en cualquier medio de comunicación.  

VII. RELACIÓN ENTRE LAS PARTES  

Las presentes Bases así como las Dinámicas de las Misiones no pretenden crear, y nada de lo en él previsto 

debe interpretarse en el sentido que crea, una relación laboral de patrón y empleado o socio o asociado, 

joint venture o de cualquier otra forma distinta a lo específicamente señalado en las presentes Términos y 

Condiciones de uso y las Bases de la Dinámica Misiones entre el Organizador y el Participante.  

 

VIII. JURIDICCIÓN APLICABLE  

Cualquier controversia suscitada por la Misión y sus complementarias, se regirán por las presentes Bases y como 

complemento para lo establecido en éstas aplicará la jurisdicción a elección del Organizador elegible, sujetándose 

todas las partes interesadas a las mismas, renunciando al que por beneficio de su domicilio presente o futuro 

pudiese corresponderles.  

VIII. AVISO DE PRIVACIDAD  

  

I) “Responsable” del tratamiento de sus datos personales. Cervecería Nacional Dominicana, S. A., sus 

afiliadas, subsidiarias, empresa matriz y partes relacionadas (en adelante “CND” o el “Responsable”), es la 

persona moral, que se entiende como el “Responsable”, ya que decide sobre el tratamiento de los datos 

personales que recaba de usted, como “Titular” de los mismos, entendiéndose como Titular la persona física a 

quien corresponden los datos personales, y por éstos últimos a cualquier información relativa a una persona 

individual identificada o identificable.  

El “Responsable” tratará sus datos de manera legítima y de conformidad con la ley aplicable. Este Aviso de 

Privacidad complementa cualesquiera otros avisos de privacidad simplificados o cortos que el “Responsable” 

haya puesto a su disposición por ser el titular de sus datos personales y resulta supletorio en todo aquello que 

expresamente no refieran tales avisos.  

(II) Domicilio del “Responsable”. Para efectos de oír y recibir todo tipo de notificaciones relacionadas con el 

presente Aviso de Privacidad, el “Responsable” designa el domicilio ubicado en Autopista 30 de Mayo Km 6 ½, 

Edificio Corporativo, Puerta 1, Santo Domingo, República Dominicana.  

(III) Datos personales que recaba el “Responsable”. Usted puede acceder a nuestro sitio web 

[“MEMBEER”] sin proporcionar datos personales, sin embargo, en caso que decida contactarnos, entrar a ciertos 

apartados o bien crear un usuario en nuestra página web y/o APP, usted puede voluntariamente proporcionar sus 

datos para las finalidades aquí descritas.  el Organizador recabará a través de la página web y/o la APP 

MEMBEER los siguientes datos personales:    

• nombre completo,   

• domicilio, 

• correo electrónico, 

• Número de identificación (Cédula de identidad), si es extranjero debe proporcionar 
número de pasaporte.  

• teléfono,   

• género, 

• fecha de nacimiento,  

• ocupación, 

• registro nacional de contribuyente (RNC).  

• datos de cuentas bancarias, tarjetas de crédito y/o débito, 



• datos de geolocalización y demográficos, como latitud y longitud referentes a la ubicación geográfica del 

dispositivo que utilice para contactarnos, participar y/o solicitar nuestros servicios, así como datos 

referentes a sus preferencias e intereses en los bienes, productos y servicios que el Organizador ofrece.   

• datos de su navegación web a través del explorador web del dispositivo que utilice para contactarnos, 

participar y/o solicitar nuestros servicios, así como datos referentes a sus preferencias e intereses en los 

bienes, productos y servicios que el Organizador ofrece.   

• cualquier otro material que pudiera contener datos personales análogos a los aquí descritos que nos envíe 

por voluntad propia, como artículos, imágenes, comentarios, etc.  

  

Recopilación automática de información. Cuando utiliza nuestro sitio web y/o la Aplicación Móvil, nuestros 

servidores registran automáticamente la información que envía su dispositivo. Estos datos pueden incluir 

información como la dirección IP y la ubicación de su dispositivo, el nombre y la versión del dispositivo, el tipo y 

la versión del sistema operativo, las preferencias de idioma, la información que busca en la Aplicación móvil y en 

sitios web, las horas y fechas de acceso a aplicaciones y otras estadísticas.   

(IV) Datos personales sensibles. El Organizador le informa que para cumplir con las finalidades previstas en 

este aviso de privacidad no requiere recabar de usted datos personales sensibles.   

(V) Finalidades del tratamiento de los datos personales recabados. El Responsable recabará sus datos 

personales dependiendo de las circunstancias que generen su relación con usted para las siguientes finalidades:  

• Crear y/o actualizar nuestra base de datos;   

• Crear y/o actualizar su cuenta de usuario en nuestra página web y/o APP;  

• Contactarle para confirmar y dar seguimiento sobre los servicios y/o misiones que usted 

contrate con el Organizador a través de nuestra página web y/o APP;  

• Contactarle para informarle acerca de beneficios, incentivos y/o programas de fidelidad a 

los que Usted pueda tener acceso por virtud de su relación con el Responsable;  

• Dar seguimiento y/o contestación a cualquier duda, comentario o sugerencia que usted 

realice a través de nuestra APP y/o página web;   

• Crear un expediente para efectos internos para poder prestarle o recibir los servicios 

contratados con el Responsable;  

• Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas con usted (tal como procesar pedidos, 

compras, pagos y solicitudes de información);   

• Procesar pagos y emisión de facturas;   

• Crear un expediente con su historial de compras, pedidos, preferencias sobre nuestros 

servicios y productos;   

• Comunicar e informarle sobre cualquier cambio en los servicios contratados con Usted;  

• Procesar y gestionar los pagos, entrega de premios, bonificaciones, incentivos y/o análogos 

derivados de los servicios contratados con usted;   

• Hacer entrega de productos, premios, bonificaciones, incentivos y/o servicios que haya 

adquirido por virtud de nuestra relación con Usted; y/o  

• Actividades de análisis de datos a través de la página web y/o APP a través del uso de 

tecnologías de inteligencia artificial y análoga para análisis y procesamiento transaccional.  

 

Evaluar y medir su elegibilidad para participar en MEMBEER y sus tareas de investigación.  

De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades que no son necesarias 

para mantener una relación con usted, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atención:  

• Evaluar la calidad de nuestra página web y/o APP, así como los productos, servicios y/o 

programas del  

• “Responsable” y llevar a cabo encuestas de satisfacción y/o calidad; 

• Enviarle correos informativos, publicitarios y/o promocionales acerca de nuestros servicios 

y productos;  Prospección comercial personalizada mediante el ofrecimiento de nuestros 

productos y servicios, así como cualquier oferta o promoción referente a éstos; y  



• Estudios de carácter estadístico, tales como encuestas o estudios sobre hábitos de 

consumo y/o de mercado.  

 

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Organizador utiliza métodos basados en Internet utilizados para 

medir las características y elegibilidad de los participantes en MEMBEER y sus tareas de investigación. Estos 

métodos pueden incluir el seguimiento del sitio web de los participantes (Titulares) de la investigación y panelistas, 

así como sus visitas, las páginas y sitios web específicos que visitan y los enlaces en los que hacen clic.  

En caso que desee oponerse al tratamiento de sus datos personales para las finalidades secundarias (no 

necesarias), por favor envíe un correo a compliance@cnd.com.do indicando su oposición al tratamiento de sus 

datos personales para los fines secundarios.  

Nuestra página web y/o APP puede contener hipervínculos, buscadores, banners o bien ligas que lo pueden 

redirigir a páginas de terceros. Los datos personales que Usted proporcione en dichas páginas de terceros no 

están contemplados en este Aviso de Privacidad y su tratamiento no es responsabilidad de el Organizador, en 

dicho caso aplicarán las políticas y avisos de privacidad de dichos terceros.   

(VI) Opciones y medios para limitar el uso o divulgación de sus datos personales. Para limitar el uso o 

divulgación de sus datos personales, a fin de que no sean tratados para fines mercadotécnicos o publicitarios por 

parte del Organizador, usted puede contactar directamente al Departamento de Cumplimiento, a través del 

siguiente correo electrónico compliance@cnd.com.do , a fin de que se le indiquen la forma y los medios por los 

que usted pueda limitar el uso y divulgación de sus datos personales.  

(VII) Medios para ejercer los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (Derechos 

ARCO). Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales en posesión de el Organizador, así como a 

los detalles y características del tratamiento de los mismos, a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; 

y a cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades antes señaladas, o en caso 

que usted considere que estén siendo utilizados para finalidades no consentidas; o bien oponerse al tratamiento 

de los mismos.  

El trámite para el ejercicio de los derechos ARCO iniciará con la presentación de una solicitud en el domicilio del 

Organizador, dirigido al Departamento Cumplimiento o bien a través del siguiente correo electrónico 

compliance@cnd.com.do, dicha solicitud deberá contener por lo menos la siguiente información:   

(i) Nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;   

(ii) Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representación legal del titular;   

(iii) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno 

de los derechos ARCO; y  

(iv) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales.  

Previo a iniciar el ejercicio de sus derechos ARCO, así como para información adicional le sugerimos contactar 

al Departamento de Cumplimiento, (tal como se indica en el punto anterior) en donde le brindarán toda la 

información y formatos necesarios para un eficiente ejercicio de dichos derechos.  

 

(VIII) Procedimiento para que el titular, en su caso, revoque su consentimiento para el tratamiento de sus 

datos personales. En cualquier momento, usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado 

al Organizador para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, no en todos los casos se podrá atender 

su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal, el Organizador 

deba o requiera continuar con el tratamiento de sus datos personales. Asimismo, usted debe tener en cuenta que 

tratándose de ciertas finalidades específicas, la revocación de su consentimiento implicará la terminación de su 

relación con el Organizador.  

En caso de querer revocar su consentimiento será necesario que contacte al Departamento de Cumplimiento, 

ubicado en el domicilio de el Organizador indicado, o a través de la siguiente dirección de correo electrónico 

compliance@cnd.com.do, a fin de que le puedan brindar la información y/o formatos necesarios  para iniciar un 

eficiente procedimiento para la revocación del consentimiento.  

(IX) Transferencias de datos personales dentro del país del Organizador y al extranjero.  



El Organizador podrá llevar a cabo transferencias de sus datos sin su consentimiento en aquellos supuestos 

previstos por la Ley. Usted consiente y autoriza expresamente cualquier transferencia de sus datos personales 

que el Responsable realice a sus empresas relacionadas, subsidiarias, empresa matriz o filiales. Al aceptar este 

Aviso de Privacidad Usted consiente que CND comparta sus datos personales con la sociedad denominada 

MULTISPONSOR S.A.S. (Agencia BigTrack), para efectos de retribuir la “Recompensa”, tal como dicho término 

se define en los Términos y Condiciones de este sitio web y/o APP.   

(X) Recolección De Datos Personales A Través De Cookies Y Web Beacons. el Organizador recaba datos 

personales directamente del titular o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, gráficos, o por cualquier 

otra tecnología legalmente permitida.  

La información que el Organizador recibe y almacena de las páginas de internet y/o APP cuando usted interactúa 

en los sitios web y/o APP del Organizador es principalmente información técnica, como su dirección de protocolo 

de internet, su sistema operativo en su dispositivo y su tipo de navegador, la dirección de un sitio web de 

referencia, en su caso, y la ruta que siga durante su recorrido por la página web y/o APP.  

Cuando visita nuestras páginas web y/o APP, los “datos de uso” temporales se guardan como un registro en 
nuestro servidor con fines estadísticos para mejorar la calidad de nuestros sitios web. Este conjunto de datos 

comprende:  

o la página web y/o aplicación mediante la cual los datos fueron requeridos;  

o el nombre de los datos;  

o la fecha y hora de la solicitud;  

o el volumen de datos transferidos;  

o el estado de acceso (archivo transferido, archivo no encontrado);  

o la descripción del tipo de navegador web utilizado; y  

o la dirección IP del dispositivo solicitante, acortada a los últimos tres caracteres.  

El Organizador usa esta información para permitir el acceso a nuestra página web y/o aplicación, para el control 

y la administración de nuestros sistemas, y para mejorar el diseño de las páginas web y/o aplicaciones. La 

información guardada es anonimizada (disociada).  

“No rastrear” es una configuración de navegador opcional que permite a los usuarios optar por dejar de rastrear 

los sitios web que visitan, incluidos servicios de análisis, redes publicitarias y plataformas sociales. Puede ajustar 

la configuración en su navegador y optar por “No rastrear”. Una vez que haya hecho esto, se enviará una solicitud 

de “No rastrear” cuando acceda a un sitio web desde su navegador, y su actividad de usuario no será rastreada  

El Organizador utiliza cookies para reconocerlo cuando utilice o regrese a sus sitios web. Las cookies permiten 

al Organizador reconocerlo de página en página. Las cookies son pequeños archivos de texto que los sitios web 

que usted visita colocan en su dispositivo. Son ampliamente utilizados para hacer que los sitios web funcionen o 

funcionen de manera más eficiente, así como para proporcionar información a los propietarios del sitio web. Esta 

página web y/o aplicación utiliza cookies de sesión para permitirle iniciar sesión en su cuenta de usuario 

personalizada. Estas cookies de sesión no permanecen en la página web y/o aplicación o en su dispositivo 

después de cerrar la página web y/o aplicación. Esta página web y/o aplicación también usa Google® Analytics®. 

Si no desea que se utilicen las cookies, no utilice nuestro sitio web, ya que no se pueden desactivar.  

 

Tipo  de 

Cookie 
Nombre Objetivo Información Adicional 

Temporal  bud_auth  
Autenticación del usuario -- sin esta cookie, el 

usuario no podría iniciar sesión.  

  

Expira al finalizar la sesión.  



Temporal  bud_sessi on  

Estado de sesión del usuario conectado -- sin esta 

cookie el usuario tendría que iniciar sesión para 

ver cada página.  

  

 Expira al finalizar la sesión.  

Temporal  

&  

Permane 

nte  

__utma  

__utmb  

__utmc __utmz  

Google® Analytics®y Salesforce Krux utilizan 

cookies para ayudarnos a analizar cómo usa esta 

página web y/o aplicación. Usamos la información 

para compilar informes y ayudarnos a mejorar. 

Las cookies recopilan información de forma 

anónima, incluida la cantidad de visitantes, desde 

dónde los visitantes han accedido a la página web 

y/o aplicación que visitaron. Para obtener una 

descripción general de privacidad de Google, 

haga clic aquí.  

  

_utma expira 2 años después  

  

de su creación __utmb expira  

  

30  minutos  después  del  

  

último acceso a la página  

  

web_utmc expira 30 minutos  

  

después del último acceso a  

  

la página web _utmz expira 6  

  

meses después del último  

  

acceso a la página web  

 

La mayoría de los navegadores web permiten cierto control de la mayoría de las cookies a través de la 

configuración del navegador. Para obtener más información sobre las cookies, incluida la forma de ver qué cookies 

se han establecido y cómo administrarlas y eliminarlas, visite http://www.allaboutcookies.org.  

Es importante mencionar que si elige deshabilitar por completo el uso de cookies en su navegador, es posible 

que esta página web y/o aplicación no se muestre o no funcione como se diseñó en su dispositivo.  

Esta página web y/o aplicación utiliza herramientas de análisis web que utilizan cookies y dispositivos similares 

para permitirnos analizar el uso de esta página web y/o aplicación. Para que podamos optimizar nuestra página 

web y/o aplicación, la información generada en la cookie (incluida la dirección IP abreviada) se transmite a nuestro 

servidor y se almacena. Durante este proceso, su dirección de IP será inmediatamente anonimizada (disociada), 

para que usted permanezca en el anonimato. La información generada por la cookie sobre su uso de este sitio 

web no será divulgada a terceros.  

Realizamos anuncios adaptados a sus intereses mediante la cooperación con redes publicitarias, proveedores 

de anuncios publicitarios y servicios similares. Podemos recopilar información sobre su actividad en línea a través 

de tecnologías de seguimiento tales como cookies, píxeles de seguimiento y dispositivos similares, para realizar 

anuncios y servicios en línea que sean relevantes para usted.   

(XI) Medidas de seguridad implementadas. Para la protección de sus datos personales hemos instrumentado 

medidas de seguridad de carácter administrativo, físico y técnico con el objeto de evitar pérdidas, mal uso y/o 

alteración de su información.  

(XII) Modificaciones al aviso de privacidad. El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, 

cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de las propias necesidades del 

Organizador por los servicios que se ofrecen, de las prácticas de privacidad o diversas causas, por lo que el 

Organizador se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento las modificaciones o actualizaciones que 

sean necesarias al presente aviso de privacidad.  

El Organizador pondrá a su disposición, la versión actualizada del aviso de privacidad, en el sitio web y/o la 

aplicación del Organizador.  

  



Fecha de última actualización: 14 de julio del 2022.  

  



 

País: Panamá 

TERMINOS Y CONDICIONES PANAMÁ 

El presente documento establece los términos y condiciones generales a los que se comprometen los usuarios 

de la “APLICACIÓN MEMBEER”. La aplicación es desarrollada por Social Labs para uso comercial de los 

Organizadores según se define adelante.  

Usted como usuario, al utilizar está Aplicación, debe dar lectura íntegra del presente documento y cumplir 

totalmente con la mecánica y los términos y condiciones aquí establecidas, lo cual implicará la comprensión y 

aceptación de los mismos, así como del aviso de privacidad.  

En caso de que se requiera realizar alguna aclaración de la Aplicación, envíe un correo a soportemembeer@ab-

inbev.com  

El Organizador  

Cervecería Nacional, S. de RL.(en lo sucesivo, el “Organizador” con domicilio en Costa del Este, Complejo 

Business Park, Torre Oeste, piso 2, Ciudad de Panamá.  

Para información y aclaraciones con relación a la presente Misión, los Participantes pueden enviar un correo 

electrónico a soportemembeer@ab-inbev.com.  

Comunicación  

Usted autoriza en éste acto que el Organizador o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias realice llamadas al 

número de contacto proporcionado, así como el envío de alertas, mensajes de texto a su teléfono celular (SMS y 

apps de chats - Whatsapp) y mensajes a su correo electrónico, siempre y cuando dichas notificaciones estén 

habilitadas.  

En caso de estar deshabilitadas el Usuario podrá no recibir o recibir con retraso cualquier alerta enviada durante 

dicho periodo.  

Usted acepta recibir información de ofertas, descuentos e información general relacionada con los servicios 

contenidos en la Aplicación, en el caso de que el Usuario no desee recibir dicha información, deberá solicitar 

explícitamente al correo electrónico soportemembeer@ab-inbev.com.      

Lo anterior, en cumplimiento con el Aviso de Privacidad que se encuentra más adelante en éste documento.  

Cualquier material contenido en esta aplicación está sujeto a cambio sin previo aviso.  

Ejecución  

El Organizador o cualquiera de sus afiliadas o subsidiarias no podrán ser responsables por fallas en los equipos 

de computación, de comunicación, de suministro de energía, de líneas telefónicas, de la red de Internet, ni por 

desperfectos técnicos, errores humanos, virus informáticos o cualesquiera otros programas o esquemas 

maliciosos que pudieran ocasionar pérdidas de información, robo o suplantación de identidad o interrupción de 

negocios; o acciones de terceros que pudieran perturbar el normal desarrollo de la Aplicación.   

Cualquier intento o ejecución de aplicación de programas o sistemas que pretendan atacar o vulnerar la 

Aplicación, el horario o fechas de registro, los relojes y/o cronómetros de registro de tiempos podrá ser perseguido 

con las acciones legales pertinentes que a criterio del Organizador sean suficientes y acarrea la inmediata 

imposibilidad de participación del Usuario que incurra en tal conducta.  



El Organizador, no podrá ser responsable del cumplimiento de esta dinámica en caso de eventos que puedan 

interferir en su desarrollo y cumplimiento, así como en las fechas de vigencia, y que de manera enunciativa y no 

limitativa, se mencionan las  derivadas de fenómenos naturales como inundación, tormentas, huracanes, 

temporales, bloqueos, disturbios civiles, electorales o militares, marchas, plantones, pandemias o fenómenos 

similares o de cualquier otro que sea considerado como causa de fuerza mayor.  

El Organizador podrá en cualquier momento suspender la ejecución o la entrega de Recompensas sin 

responsabilidad alguna, si dicha suspensión es en acato de cualquier orden administrativa o judicial y/o si se 

dieren circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor o eventos que afecten el normal desarrollo de la Misión y/o 

los intereses del Organizador.  

Transmisión   

Cualquier información que usted transmita o coloque en esta Aplicación, no será considerada como 

confidencial y se convierte en propiedad del Organizador, o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias y la 

podrán utilizar para cualquier propósito lícito para el desarrollo de su giro de negocio, incluso para el 

desarrollo, fabricación, publicación, y mercadeo de productos. Cualquier tipo de uso de dicha 

información, no generara compensación alguna.  

Propiedad Intelectual  

A reserva de sus datos personales, cualquier información, textos, imágenes y audio que sea introducida 

por usted en los espacios disponibles al público en general será propiedad del Organizador , o cualquier 

de sus afiliadas o subsidiarias por lo que este podrá utilizarla, reproducirla, modificarla, adaptarla o 

ponerla a disposición del público, además de estar facultado para utilizar los comentarios, ideas 

sugerencias o cualquier información, que usted introduzca a esa Aplicación, sin que esto genere una 

compensación.  

Actividades Prohibidas  

Se encuentra estrictamente prohibido cometer cualquier acto que a consideración del Organizador o cualquiera 
de sus afiliadas o subsidiarias, sea considerado como inapropiado o ilegal incluyendo de manera ilimitada:  

• Cualquier acto que pueda constituir una infracción a la privacidad (incluyendo subir información privada sin 
el consentimiento del dueño de la misma) o cualquier otro que forme parte de los derechos legales de los 

individuos;  

• Subir archivos que contengan virus que pueden causar daño a la propiedad del Organizador o cualquier de 
sus afiliadas o subsidiarias o la propiedad de terceros.  

• Publicar cualquier contenido que vaya en contra de la moral y las buenas costumbres.  

 

El Organizador o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias se reserva el derecho de restringir o dar por terminado 

el ingreso a la Aplicación en cualquier momento.  

Legislación y Tribunales  

El Participante y el Organizador y/o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias acuerdan que cualquier controversia 

o reclamo que surja del uso de esta Aplicación debe ser reglamentado por la legislación del país de origen del 

Organizador correspondiente y deberá ser sometido a la exclusiva jurisdicción de Ciudad de Panamá.  

  



Actualización de los Términos y Condiciones  

El Organizador se reserva el derecho de hacer cualquier cambio o corrección parcial o total a los Términos y 

Condiciones.  

BASES DE LA DINÁMICA “APLICACIÓN MEMBEER”  

Toda persona mayor de edad en el país aplicable que, conforme a las presentes bases, desee participar en las 

Misiones conforme a las Bases de la dinámica  “APLICACIÓN MEMBEER” (en lo sucesivo, la “Misión”), acepta 

cumplir con la totalidad de las mismas, y al participar se entenderá que ha leído, entendido, comprendido y 

aceptado íntegramente estas Bases, haber descargado y registrado en la APLICACIÓN  MEMBEER (en lo 

sucesivo la “Aplicación”), cubriendo las siguientes condiciones: Estado, Género, edad, y todo lo establecido en 

las presentes Bases así como las características de cada Misión generada por lo que se compromete a cumplir 

totalmente con los requisitos y condiciones aquí establecidos (en adelante, las “Bases”).  

La participación en esta Misión implica el conocimiento y la aceptación de las Bases y la mecánica aquí señalada 

por parte de los Participantes. Las Bases, términos y condiciones y restricciones no son apelables, ni están sujetas 

a negociación o modificación de ninguna índole.  

Para efectos de estas Bases se entenderá por:  

Aplicación.- Hace referencia a la aplicación para dispositivos Android e iOS, el sitio web y demás herramientas 

que se desarrollen e identifiquen con la marca “Membeer”, a través de los cuáles los usuarios puedan registrarse 

y ser seleccionados para cumplir tareas de investigación y recibir recompensas a cambio si se cumplen bajo los 

criterios del Organizador.   

 

La Cuenta.- Al Registro Individual de Participante que lo identificará y distinguirá como Usuario de y en la cual se 

llevará el record o historial de sus participaciones cumpliendo la Mecánica. Cada Cuenta se conforma por un 

Usuario individual, mismo que podrá participar únicamente con la Cuenta a la cual le corresponda el Registro 

Individual de Participante.  

 

Usuario.- A la persona física mayor de edad conforme a las leyes del país aplicable según el Organizador, que 

cumpla con los requisitos de participación, no incurra en alguno de los supuestos de descalificación, ingrese a la 

Aplicación y obtenga su Registro Individual de Participante que le genera La Cuenta al reconocerle una identidad 

para su uso y una clave de acceso válido para desarrollar la Mecánica de la Misión. Sólo será válido un Usuario 

por persona.  

 

Registro Individual de Participante.- Se integra de los datos personales verídicos proporcionados 

voluntariamente por el Usuario dentro de la Aplicación y que componen La Cuenta. Este registro se integra con 

el nombre, fecha de nacimiento con día, mes y año, dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de 

contacto y se compone con una identidad para su uso y una clave de acceso válido con el propósito de desarrollar 

la Mecánica de la Misión.  

 

Participante.- Persona física de 18 años cumplidos al inicio de la Vigencia a la fecha de su participación en la 

Misión, que podrá participar por la Recompensa, que sea Usuario de la Aplicación y que cumpla en su totalidad 

con los requisitos establecidos en las presentes Bases en el apartado I. Participantes. El usuario únicamente 

puede registrarse para participar en uno de los tres países referidos en los términos y condiciones, debiendo 

acreditar que reside legalmente en el país correspondiente.  

Vigencia.- Periodo del tiempo durante el cual se desarrolla la Mecánica de la Misión y las Dinámicas que la 

componen, conforme a las fechas descritas en el capítulo denominado Vigencia de estas Bases.  

Mecánica de la Misión.- Conjunto de lineamientos para participar y aspirar a obtener, en su caso, el derecho de 

reclamar alguna de las Recompensas ofrecidas.  

 



Dinámica.- Procedimiento específico que se integra dentro de la Mecánica de la Misión. Consiste en acumular 

Participantes que estarán disponibles en la Aplicación. El Participante que acumule más misiones y cumpla con 

la MECÁNICA correctamente, la cual se define en el capítulo denominado MECÁNICA., será el Acreedor a la 

Recompensa.  

Misiones: La actividad que se encomienda a los Participantes, y estos deberán realizarla conforme a los 

requerimientos establecidos, en el entendido que durante la Vigencia de la Misión, existirán diversas Misiones.     

Acreedor a la Recompensa.- Es el Usuario que cumple con los Requisitos para ser considerado Participante en 

la Dinámica de la Mecánica de la Misión y que, conforme a las Bases, logra realizar las Misiones, en el periodo 

requerido, para obtener el derecho a reclamar y recibir la Recompensa  ofrecida. Se considerará como posible 

Acreedor a la Recompensa, hasta que se hayan comprobado y contabilizado las Misiones.  

Recompensa.- Será alguno de los bienes que se ofrecen en el capítulo RECOMPENSAS de estas Bases y el 

mismo se asigna a algún Participante que reúna los requisitos establecidos para la asignación de éstos, siempre 

que no se actualice alguno de los supuestos que lo impidan.  

Las demás definiciones que se desprendan del cuerpo de las presentes Bases y en su defecto las que aplique el 

Organizador.  

Los términos referidos en este apartado tendrán igual significado en el uso de plurales o singulares en estas 

Bases.  

I. PARTICIPANTES  

El público en general que tenga la disposición de participar en la Misión y reúna todos y cada uno de los siguientes 

requisitos:  

• Contar con una identificación oficial vigente en el país que acredite la fecha de nacimiento (pasaporte, 
cédula de identidad, etc., expedida por institución gubernamental). Ser mayor de 18 años, cumplidos al 

inicio de la Vigencia de la Misión, en caso de ser extranjero acreditar su legal estancia en la República de 

Panamá.  

• Residir en el país aplicable para el cual se registra, debiendo comprobar dicho aspecto.  

• Dar lectura total y aceptar las presentes Bases, condiciones y términos de la Misión y Dinámica. (Se 

entenderán aceptadas las presentes Bases a toda persona que ingrese a la Plataforma, cuente con un 

Registro Individual de Participante.  

• Ingresar a la Plataforma y/o Aplicación a fin de conocer la sección que comprende la política de privacidad 

(Aviso de Privacidad), así como para ejecutar el procedimiento de la Mecánica de la Misión.   

• Proporcionar durante la Vigencia datos verídicos (nombre y apellido, fecha de nacimiento, apellido (s), 
dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de contacto), conforme le sean requeridos en la 

Plataforma y con el cual se generará un Registro Individual de Participante, (en dado caso de ser nuevo 

usuario de la Plataforma) que lo identificará y distinguirá como Usuario único. Igualmente deberán 

proporcionar cualesquiera otros datos que le sean requeridos por el Organizador y el Patrocinador.  

• Contar con un dispositivo Android o IOS compatible con la aplicación y cuente con conexión a Internet (en 

delante “Dispositivo”).  

• Descargar e instalar la Aplicación desde el proveedor de aplicaciones de sus Dispositivos.   

• Registrarse conforme a los requisitos establecidos en la Aplicación.  

• Haber sido seleccionado por la Aplicación para participar en las Misiones. 

• Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación. 

• Haber cumplido 100 % de la misión en fecha y hora estipulado, conforme a las instrucciones que se detallen 

en cada Misión, que de forma enunciativa mas no limitativa se mencionan las siguientes:   

o Responder encuestas.  

o Participar en el Chat Individual.  

o Participar en el Chat Grupal.  



o Realizar fotos o videos.  

o Realizar actividades o retos.  

o Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación  

  

Sólo las personas que cumplan con la totalidad de los requisitos anteriormente descritos podrán ser considerados 

como Participantes (en adelante indistintamente como los “Participantes” o el “Participante”) de la Misión.  

II. VIGENCIA Y COBERTURA GEOGRAFICA  

La Vigencia de la Misión será a partir del 1 de Julio de 2022 y hasta que sea definido en fecha y hora bajo el 

criterio de El Organizador, tiempo de Panamá, o hasta agotar existencia de las Recompensas.  

La Cobertura Geográfica de la Dinámica se realizará en todo el territorio de la República de Panamá.  

III. MECÁNICA DE LA MISIÓN  

La mecánica y restricciones no son apelables, ni están sujetas a negociación o modificación de ninguna índole, 

el Organizador se reserva el derecho de hacer cualquier tipo de cambio sin previo aviso, por eso el Participante 

se compromete a revisar periódicamente estas Bases durante el periodo de Vigencia de la Misión.  

1. Cumplir con los requisitos para ser considerado como Participante.  

2. Cuando llegue una notificación de invitación a participar y cumplir con la Misión asignada de la Aplicación 

a. Entrar a la Aplicación 

b. Seguir las instrucciones que se detallan en cada Misión enviada, las cuales implicará participar y  

/ o responder de la siguiente lista  

i. Responder Encuesta  

ii. Participar en el Chat Individual  

iii. Participar en el Chat Grupal  

iv. Participar en el Video Chat Individual  

v. Participar en el Video Chat grupal  

vi. Participar en promociones caracterizadas de acción donde puede o no implicar la compra 

de un producto y mostrar la foto ticket Producto.  

vii. Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación  

3. Cumplir en tiempo y forma el 100 % de la Misión en fecha y hora estipulada.  

4. Se contará como misión o Misión cumplida únicamente cuando la Aplicación, les haya notificado que ha 

cumplido exitosamente la Misión y por ello el Participante recibirá una Recompensa, únicamente de esa manera 

se valida como Misión exitosa y cumplida al 100%.  

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde $1.00 USD (Un dólar Moneda 

Estadounidense) hasta el monto que será definido por el Organizador de la Misión dependiendo de la complejidad 

de cada Misión, siendo que, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento previo de cuál será la cantidad de 

Recompensa por la participación en cada Misión en lo particular. Para efectos de lo anterior, se condiciona el 

pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y cada uno de los siguientes:  

1. En la Aplicación haya proporcionado nombre completo y dos apellidos, así como toda la información 

proporcionada sea verídica y comprobable.  

2. En la Aplicación se solicitará que el Participante proporcione una cuenta bancaria válida para que sea 

depositada la Recompensa a las que haya sido acreedor el Participante. En caso de cometer un error al 

registrar la cuenta bancaria podrán enviar un correo solicitando la corrección de la misma a 

soportemembeer@ab-inbev.com, el Participante tendrá como tiempo máximo 60 días a partir de ser 

acreedor a la Recompensa para solicitar la corrección.   



3. Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación, en caso de no participar 

en tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar participando.   

4. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

5. La Aplicación le muestre el saldo de la Recompensa obtenida dentro de la misma aplicación.  

El Organizador se reserva el derecho de modificar, cambiar, cancelar, prolongar, disminuir, posponer o anular la 

vigencia, requisitos, términos y condiciones en las Bases si a su juicio existieran elementos que impidan su 

realización.  

• Toda decisión del Organizador será inapelable y definitiva x Sujeto a Vigencia de la Misión.  

• La Recompensa solamente aplicará a todos los Participantes que cuenten con un Usuario y Registro de 

Participante siempre y cuando hayan cumplido exitosamente cada Misión conforme a lo estipulado en las 

presentes Bases.  

• Las Recompensas no son reembolsables y/o canjeables por otro valor y/o especie bajo ninguna circunstancia. 

  

Se prohíbe la venta y/o reventa de cualquier producto participante adquirido por parte de los Participantes.  

IV. RECOMPENSA  

La cantidad total de Recompensas a otorgar será hasta que se cumpla el monto acumulado de 12 Puntos 

Membeer, equivalentes a $12.00 (Doce Dólares 0/100 Moneda Estadounidense), pudiendo el Organizador 

incrementar el monto total de Recompensa a otorgar.  

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde 1 Punto Membeer, equivalentes 

a $1.00 USD (Un dólar Moneda Estadounidense) hasta el monto que será definido por el Organizador de la Misión 

dependiendo de la complejidad de cada Misión, siendo que, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento 

previo de cuál será la cantidad de Recompensa por la participación en cada Misión en lo particular.   

Para efectos de lo anterior, se condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y 

cada uno de los siguientes requisitos:  

1. En la Aplicación haya proporcionado nombre completo y dos apellidos, así como toda la información 

proporcionada sea verídica y comprobable.  

2. En la Aplicación se solicitara que el Participante proporcione una cuenta bancaria personal válida para 

que sea depositada la Recompensa a las que haya sido acreedor el Participante. En caso de cometer un 

error al registrar podrá enviar un correo solicitando la corrección de la misma a soportemembeer@ab-

inbev.com, el Participante tendrá como tiempo máximo 60 días a partir de ser acreedor a la Recompensa 

para solicitar la corrección.  

3. Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación, en caso de no participar 

en tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar participando.   

4. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

5. La Aplicación le muestre el saldo de la Recompensa obtenida dentro de la misma aplicación.  

El pago de la Recompensa a que sea acreedor el Participante que haya cumplido en su totalidad los requisitos 

de las presentes Bases, se realizará a través de la agencia AND Creativo, con razón social NCL MARKETING 

CORP, quien será el responsable de realizar la transferencia de las Recompensas a través de vía transferencia 

bancaria.   

Las Recompensas obtenidas, durante las las Misiones realizadas serán acumuladas y el 27 de cada mes donde 

se realizará un corte y se remunerará dentro de los 5 a 10 siguientes días hábiles correspondientes.  

La Recompensa no es reembolsable y/o canjeable por otro valor y/o especie bajo ninguna circunstancia.   



Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante que haya sido 

previamente seleccionado por la Aplicación, participando en tiempo y forma y concluido cada Misión de forma 

exitosa donde se le invitó a participar.   

Los Participantes podrán registrarse una sola vez por cada Misión Asignada por la Aplicación. La creación de 

perfiles falsos o repetidos, intento de hackeos o alteraciones a la Aplicación, serán penalizados con la baja 

inmediata de la Aplicación, sin derecho a Recompensa alguna. El Organizador en todo momento podrá ejercer 

las acciones legales conducentes.  

V. CONDICIONES Y RESTRICCIONES  

• No aplica con otras promociones. 

• La Misión aplica únicamente dentro de la República de Panamá.  

• El Organizador, no se hace responsable por la participación y/o compra realizados fuera de los plazos 

especificados (Vigencia de la Misión).  

• Debido a la demanda de la Misión y/o a los periodos de alta redención de Recompensas, podrán existir 

Participantes que queden fuera de la Misión por no haber cumplido con los requisitos mínimos indispensables 

para poder participar. el Organizador no está obligado a subsanar y/o indemnizar por el hecho descrito en 

caso de que ocurriera  

• Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante en los que 

hubiera cumplido los requisitos de cada Misión.  

• La Misión es a nivel nacional limitada a la cantidad de Participantes seleccionados.  

• Por ningún motivo ningún producto que participe dentro de alguna Misión puede ser canjeable por dinero en 

efectivo, especie u otro tipo de valor o producto.  

• El Organizador, se reserva el derecho de finalizar esta Misión o modificar las Bases de la mecánica o cualquier 

otra condición de participación conforme a los intereses que crea convenientes sin que por ello medie alguna 

compensación a los Participantes. Los cambios realizados se informarán de manera oportuna a el 

Participante.  

• Cualquier Recompensa no será reembolsable en dinero en efectivo, y no podrá ser bonificable ni 

reembolsable en especie u otro tipo de valor.  

• Cada Recompensa será acorde a las reglas de la Misión  

• Al aceptar cualquier Recompensa, el Participante, libera de cualquier responsabilidad civil, penal, 

administrativa o de cualquier otra índole y se obliga a mantener en paz y a salvo a el Organizador, y/o a sus 

controladoras, empresas filiales y subsidiarias, nacionales o extranjeras, así como a respectivos 

representantes, funcionarios, oficiales, directivos, empleados, accionistas, gerentes, abogados, agentes, 

clientes, proveedores, sucesores en interés, concesionarios y/o licenciatarios, en forma permanente e 

irrevocable de y contra toda acción legal o reclamación por pérdidas, daños y/o perjuicios (incluyendo lesión, 

enfermedad, incapacidad o muerte) que afecte o se alegue haya afectado a su persona, bienes, posesiones 

y patrimonio (inclusive honorarios de abogados) de cualquier clase y naturaleza. El Participante, 

expresamente libera a dichas personas y sociedades de toda responsabilidad o reclamación que surja en 

todo o en parte, directa o indirectamente, relacionada con la aceptación y el disfrute del beneficio, incluyendo, 

de manera enunciativa mas no limitativa, cualquier daño o perjuicio, enfermedad, lesión, padecimiento, 

síntoma, pérdida y/o gasto sufrido antes, durante o después de usar o disfrutar del beneficio.  

• Esta Misión no puede ser utilizada en combinación con otras Promociones o dinámicas del Organizador.  

• Las Recompensas que se ofrecen en esta Misión han sido autorizadas por el Organizador por lo que los 

Participantes aceptan que éstos son los señalados en las presentes Bases y son los únicos que pueden exigir, 

estando sujetos a los términos y condiciones de los mismos.  

• No podrá participar cualquier persona que tenga una relación laboral directa o por subcontratación con el 

Organizador. x El incumplimiento de cualquiera de los puntos contenidos en las Bases determinará la 

descalificación del Participante.   

• El Participante expresamente acepta y conviene que el presente contrato constituye su única relación con 

Cervecería Nacional, S. de RL., y que del mismo no se deriva obligación laboral ni de ninguna otra índole a 

favor del Participante.   



• Si los Participantes no cuentan con los requerimientos completos para reclamar su Recompensa, 

automáticamente perderán todo derecho sobre la misma.  

• La información proporcionada por los Participantes deberá ser real, precisa, clara y comprobable, en caso de 

incumplimiento automáticamente perderán todo derecho para participar y/o reclamar por las Recompensas.  

 

Las condiciones y restricciones no tienen el carácter de limitantes y/o únicas, por lo que puede haber más de las 

enunciadas en estas Bases.  

El Organizador podrá: (i) ampliar o reducir la cantidad de Recompensas señaladas en estas Bases o 

reemplazarlos por otros de igual valor; (ii) modificar las fechas de comienzo y finalización de la Misión; (iii) 

modificar las presentes Bases por cualquier motivo, incluso para cancelar o disminuir las Recompensas o 

promociones; y (iv) cancelar, suspender o modificar la Misión cuando circunstancias no imputables al Organizador 

y no previstas en estas Bases, por eventos de caso fortuito o fuerza mayor lo justifiquen. Toda modificación a los 

términos y condiciones establecidos en las presentes Bases serán comunicadas a los Participantes, efectuando 

las publicaciones correspondientes en el mismo medio a través del cual se han dado a conocer las presentes 

Bases.  

VI. IMAGEN  

De así requerirse, los Participantes se obligan a prestar su imagen y/o voz para la elaboración de material 

fotográfico, así como grabaciones de audio y video a utilizarse en los medios de comunicación que el Organizador 

de la Misión juzgue convenientes. Al participar en esta Dinámica los Participantes autorizan al Organizador a 

publicarlo a través de cualquier medio mundial o local de comunicación que estime conveniente. Así mismo, se 

comprometen a firmar cualquier documento que los Organizadores estimen pertinentes para hacer uso de su 

obra, voz y/o imagen a través de cualquier medio de comunicación conocido o por conocerse.  

Los materiales a los que se hace referencia en el párrafo anterior serán propiedad exclusiva del Organizador de 

la Misión los cuales podrán difundir y utilizar de la manera que más convenga a sus intereses, sin que esto 

implique pago alguno a dichos Participantes por su aparición en cualquier medio de comunicación.  

VII. RELACIÓN ENTRE LAS PARTES  

Las presentes Bases así como las Dinámicas de las Misiones no pretenden crear, y nada de lo en él 

previsto debe interpretarse en el sentido que crea, una relación laboral de patrón y empleado o socio o 

asociado, joint venture o de cualquier otra forma distinta a lo específicamente señalado en las presentes 

Términos y Condiciones de uso y las Bases de la Dinámica Misiones entre el Organizador y el Participante. 

VIII. JURIDCICCIÓN APLICABLE  

  

Cualquier controversia suscitada por la Misión y sus complementarias, se regirán por las presentes Bases y como 

complemento para lo establecido en éstas aplicará la jurisdicción a elección del Organizador elegible, sujetándose 

todas las partes interesadas a las mismas, renunciando al que por beneficio de su domicilio presente o futuro 

pudiese corresponderles.  

  

VIII. AVISO DE PRIVACIDAD  

  

I) “Responsable” del tratamiento de sus datos personales. Cervecería Nacional, S. de RL, sus afiliadas, 

subsidiarias, empresa matriz y partes relacionadas (en adelante “Cervecería Nacional” o el “Responsable”), es la 

persona natural o jurídica, que de acuerdo con la Ley N° 81 sobre Protección de Datos Personales, (“Ley”) se 

entiende como el “Responsable”, ya que decide sobre el tratamiento de los datos personales que recaba de usted, 

como “Titular” de los mismos, entendiéndose como Titular la persona natural a la que se refieren los datos 

personales, y por éstos últimos cualquier información concerniente a personas naturales, que las identifica o las 

hace identificables.  



El “Responsable” tratará sus datos de manera legítima y de conformidad con la ley aplicable. Este Aviso de 

Privacidad complementa cualesquiera otros avisos de privacidad simplificados o cortos que el “Responsable” 

haya puesto a su disposición por ser el titular de sus datos personales y resulta supletorio en todo aquello que 

expresamente no refieran tales avisos.  

(II) Domicilio del “Responsable”. Para efectos de oír y recibir todo tipo de notificaciones relacionadas con el 

presente Aviso de Privacidad, el “Responsable” designa aquel ubicado en Costa del Este, Complejo Business 

Park, Torre Oeste, piso 2, Ciudad de Panamá.  

(III) Datos personales que recaba el “Responsable”. Usted puede acceder a nuestro sitio web 

[“MEMBEER”] sin proporcionar datos personales, sin embargo, en caso que decida contactarnos, entrar a ciertos 

apartados o bien crear un usuario en nuestra página web y/o APP, usted puede voluntariamente proporcionar sus 

datos para las finalidades aquí descritas.   

El Organizador recabará a través de la página web y/o la APP MEMBEER los siguientes datos personales:    

• nombre completo, 

• domicilio,   

• correo electrónico,   

• teléfono,   

• género,  

• fecha de nacimiento,  

• ocupación,  

• número de identificación tributaria  

• datos de cuentas bancarias, tarjetas de crédito y/o débito 

• datos de geolocalización y demográficos, como latitud y longitud referentes a la ubicación geográfica del 

dispositivo que utilice para contactarnos, participar y/o solicitar nuestros servicios, así como datos referentes 

a sus preferencias e intereses en los bienes, productos y servicios que el Organizador ofrece.   

• datos de su navegación web a través del explorador web del dispositivo que utilice para contactarnos, 

participar y/o solicitar nuestros servicios, así como datos referentes a sus preferencias e intereses en los 

bienes, productos y servicios que el Organizador ofrece.   

• cualquier otro material que pudiera contener datos personales análogos a los aquí descritos que nos envíe 

por voluntad propia, como artículos, imágenes, comentarios, etc.  

 

Recopilación automática de información. Cuando utiliza nuestro sitio web y/o la Aplicación Móvil, nuestros 

servidores registran automáticamente la información que envía su dispositivo. Estos datos pueden incluir 

información como la dirección IP y la ubicación de su dispositivo, el nombre y la versión del dispositivo, el tipo y 

la versión del sistema operativo, las preferencias de idioma, la información que busca en la Aplicación móvil y en 

sitios web, las horas y fechas de acceso a aplicaciones y otras estadísticas.   

(IV) Datos personales sensibles. El Organizador le informa que para cumplir con las finalidades previstas en 

este aviso de privacidad no requiere recabar de usted datos personales sensibles.   

(V) Finalidades del tratamiento de los datos personales recabados. El Responsable recabará sus datos 

personales dependiendo de las circunstancias que generen su relación con usted para las siguientes finalidades:  

• Crear y/o actualizar nuestra base de datos;   

• Crear y/o actualizar su cuenta de usuario en nuestra página web y/o APP;  

• Contactarle para confirmar y dar seguimiento sobre los servicios y/o misiones que usted contrate con el  

• Organizador a través de nuestra página web y/o APP;  

• Contactarle para informarle acerca de beneficios, incentivos y/o programas de fidelidad a los que Usted pueda 

tener acceso por virtud de su relación con el Responsable;  

• Dar seguimiento y/o contestación a cualquier duda, comentario o sugerencia que usted realice a través de 

nuestra APP y/o página web;   

•  Crear un expediente para efectos internos para poder prestarle o recibir los servicios contratados con el  

• Responsable;  

• Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas con usted (tal como procesar pedidos, compras, pagos y 

solicitudes de información);   



• Procesar pagos y emisión de facturas; 

• Crear un expediente con su historial de compras, pedidos, preferencias sobre nuestros servicios y productos;   

• Comunicar e informarle sobre cualquier cambio en los servicios contratados con Usted;  

• Procesar y gestionar los pagos, entrega de premios, bonificaciones, incentivos y/o análogos derivados de los 

servicios contratados con usted;   

• Hacer entrega de productos, premios, bonificaciones, incentivos y/o servicios que haya adquirido por virtud 

de nuestra relación con Usted; y/o  

• Actividades de análisis de datos a través de la página web y/o APP a través del uso de tecnologías de 

inteligencia artificial y análoga para análisis y procesamiento transaccional.  

• Evaluar y medir su elegibilidad para participar en MEMBEER y sus tareas de investigación.  

De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades que no son necesarias 

para mantener una relación con usted, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atención:  

• Evaluar la calidad de nuestra página web y/o APP, así como los productos, servicios y/o programas del  

• “Responsable” y llevar a cabo encuestas de satisfacción y/o calidad;   

• Enviarle correos informativos, publicitarios y/o promocionales acerca de nuestros servicios y productos;   

• Prospección comercial personalizada mediante el ofrecimiento de nuestros productos y servicios, así como 

cualquier oferta o promoción referente a éstos; y  

• Estudios de carácter estadístico, tales como encuestas o estudios sobre hábitos de consumo y/o de mercado.  

 

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Organizador utiliza métodos basados en Internet utilizados para 

medir las características y elegibilidad de los participantes en MEMBEER y sus tareas de investigación. Estos 

métodos pueden incluir el seguimiento del sitio web de los participantes (Titulares) de la investigación y panelistas, 

así como sus visitas, las páginas y sitios web específicos que visitan y los enlaces en los que hacen clic.  

 

En caso que desee oponerse al tratamiento de sus datos personales para las finalidades secundarias (no 

necesarias), por favor envíe un correo a compliance@cnd.com.do indicando su oposición al tratamiento de sus 

datos personales para los fines secundarios.  

Nuestra página web y/o APP puede contener hipervínculos, buscadores, banners o bien ligas que lo pueden 

redirigir a páginas de terceros. Los datos personales que Usted proporcione en dichas páginas de terceros no 

están contemplados en este Aviso de Privacidad y su tratamiento no es responsabilidad del Organizador, en dicho 

caso aplicarán las políticas y avisos de privacidad de dichos terceros.   

(VI) Opciones y medios para limitar el uso o divulgación de sus datos personales. Para limitar el uso o 

divulgación de sus datos personales, a fin de que no sean tratados para fines mercadotécnicos o publicitarios por 

parte del Organizador, usted puede contactar directamente al Departamento de Cumplimiento, a través del 

siguiente correo electrónico compliance@cnd.com.do , a fin de que se le indiquen la forma y los medios por los 

que usted pueda limitar el uso y divulgación de sus datos personales.  

(VII) Medios para ejercer los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (Derechos 

ARCO). Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales en posesión de el Organizador, así como a 

los detalles y características del tratamiento de los mismos, a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; 

y a cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades antes señaladas, o en caso 

que usted considere que estén siendo utilizados para finalidades no consentidas; o bien oponerse al tratamiento 

de los mismos.  

El trámite para el ejercicio de los derechos ARCO iniciará con la presentación de una solicitud en el domicilio del 

Organizador, dirigido al Departamento Cumplimiento o bien a través del siguiente correo electrónico 

compliance@cnd.com.do, dicha solicitud deberá contener por lo menos la siguiente información:   

(v) Nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;   

(vi) Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representación legal del titular;   

(vii) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno 

de los derechos ARCO; y  

(viii) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales.  



Previo a iniciar el ejercicio de sus derechos ARCO, así como para información adicional le sugerimos contactar 

al Departamento de Cumplimiento, (tal como se indica en el punto anterior) en donde le brindarán toda la 

información y formatos necesarios para un eficiente ejercicio de dichos derechos.  

(VIII) Procedimiento para que el titular, en su caso, revoque su consentimiento para el tratamiento de sus 

datos personales. En cualquier momento, usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado 

al Organizador para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, no en todos los casos se podrá atender 

su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal, el Organizador 

deba o requiera continuar con el tratamiento de sus datos personales. Asimismo, usted debe tener en cuenta que 

tratándose de ciertas finalidades específicas, la revocación de su consentimiento implicará la terminación de su 

relación con el Organizador.  

En caso de querer revocar su consentimiento será necesario que contacte al Departamento de Cumplimiento, 

ubicado en el domicilio de el Organizador indicado, o a través de la siguiente dirección de correo electrónico 

compliance@cnd.com.do , a fin de que le puedan brindar la información y/o formatos necesarios  para iniciar un 

eficiente procedimiento para la revocación del consentimiento.  

(IX) Transferencias de datos personales dentro del país del Organizador y al extranjero.  

El Organizador podrá llevar a cabo transferencias de sus datos sin su consentimiento en aquellos supuestos 

previstos por la Ley. Usted consiente y autoriza expresamente cualquier transferencia de sus datos personales 

que el Responsable realice a sus empresas relacionadas, subsidiarias, empresa matriz o filiales. Al aceptar este 

Aviso de Privacidad Usted consiente que CN comparta sus datos personales con la sociedad NCL MARKETING 

CORP (Agencia ADN Creativo), para efectos de retribuir la “Recompensa”, tal como dicho término se define en 

los Términos y Condiciones de este sitio web y/o APP.   

 

(X) Recolección De Datos Personales A Través De Cookies Y Web Beacons. El Organizador recaba datos 

personales directamente del titular o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, gráficos, o por cualquier 

otra tecnología legalmente permitida.  

La información que el Organizador recibe y almacena de las páginas de internet y/o APP cuando usted interactúa 

en los sitios web y/o APP del Organizador es principalmente información técnica, como su dirección de protocolo 

de internet, su sistema operativo en su dispositivo y su tipo de navegador, la dirección de un sitio web de 

referencia, en su caso, y la ruta que siga durante su recorrido por la página web y/o APP.  

Cuando visita nuestras páginas web y/o APP, los “datos de uso” temporales se guardan como un registro en 

nuestro servidor con fines estadísticos para mejorar la calidad de nuestros sitios web. Este conjunto de datos 
comprende:  

o la página web y/o aplicación mediante la cual los datos fueron requeridos; 

o el nombre de los datos;  

o la fecha y hora de la solicitud;  

o el volumen de datos transferidos;  

o el estado de acceso (archivo transferido, archivo no encontrado);  

o la descripción del tipo de navegador web utilizado; y  

o la dirección IP del dispositivo solicitante, acortada a los últimos tres caracteres.  

El Organizador usa esta información para permitir el acceso a nuestra página web y/o aplicación, para el control 

y la administración de nuestros sistemas, y para mejorar el diseño de las páginas web y/o aplicaciones. La 

información guardada es anonimizada (disociada).  

“No rastrear” es una configuración de navegador opcional que permite a los usuarios optar por dejar de rastrear 

los sitios web que visitan, incluidos servicios de análisis, redes publicitarias y plataformas sociales. Puede ajustar 

la configuración en su navegador y optar por “No rastrear”. Una vez que haya hecho esto, se enviará una solicitud 

de “No rastrear” cuando acceda a un sitio web desde su navegador, y su actividad de usuario no será rastreada  

El Organizador utiliza cookies para reconocerlo cuando utilice o regrese a sus sitios web. Las cookies permiten 

al Organizador reconocerlo de página en página. Las cookies son pequeños archivos de texto que los sitios web 



que usted visita colocan en su dispositivo. Son ampliamente utilizados para hacer que los sitios web funcionen o 

funcionen de manera más eficiente, así como para proporcionar información a los propietarios del sitio web. Esta 

página web y/o aplicación utiliza cookies de sesión para permitirle iniciar sesión en su cuenta de usuario 

personalizada. Estas cookies de sesión no permanecen en la página web y/o aplicación o en su dispositivo 

después de cerrar la página web y/o aplicación. Esta página web y/o aplicación también usa Google® Analytics®. 

Si no desea que se utilicen las cookies, no utilice nuestro sitio web, ya que no se pueden desactivar. 

  

Tipo  de 

Cookie 
Nombre Objetivo Información Adicional 

Temporal  bud_auth  
Autenticación del usuario -- sin esta cookie, el 

usuario no podría iniciar sesión.  

  

Expira al finalizar la sesión.  

Temporal  bud_sessi on  

Estado de sesión del usuario conectado -- sin 

esta cookie el usuario tendría que iniciar sesión 

para ver cada página.  

  

 Expira al finalizar la sesión.  

Temporal  

&  

Permane 

nte  

__utma  

__utmb  

__utmc 

__utmz  

Google® Analytics®y Salesforce Krux utilizan 

cookies para ayudarnos a analizar cómo usa 

esta página web y/o aplicación. Usamos la 

información para compilar informes y ayudarnos 

a mejorar. Las cookies recopilan información de 

forma anónima, incluida la cantidad de 

visitantes, 

 _utma expira 2 años después  de 

su creación __utmb expira  30 

minutos después del  último 

acceso a la página  web_utmc 

expira 30 minutos  después del 

último acceso a  

Tipo  de 

Cookie  
Nombre  Objetivo  Información Adicional  

  desde dónde los visitantes han accedido a la 

página web y/o aplicación que visitaron. Para 

obtener una descripción general de privacidad 

de Google, haga clic aquí.  

 la página web _utmz expira 6  

meses después del último  

acceso a la página web  

 

La mayoría de los navegadores web permiten cierto control de la mayoría de las cookies a través de la 

configuración del navegador. Para obtener más información sobre las cookies, incluida la forma de ver qué cookies 

se han establecido y cómo administrarlas y eliminarlas, visite http://www.allaboutcookies.org.  

Es importante mencionar que si elige deshabilitar por completo el uso de cookies en su navegador, es posible 

que esta página web y/o aplicación no se muestre o no funcione como se diseñó en su dispositivo.  

Esta página web y/o aplicación utiliza herramientas de análisis web que utilizan cookies y dispositivos similares 

para permitirnos analizar el uso de esta página web y/o aplicación. Para que podamos optimizar nuestra página 

web y/o aplicación, la información generada en la cookie (incluida la dirección IP abreviada) se transmite a nuestro 

servidor y se almacena. Durante este proceso, su dirección de IP será inmediatamente anonimizada (disociada), 

para que usted permanezca en el anonimato. La información generada por la cookie sobre su uso de este sitio 

web no será divulgada a terceros.  

Realizamos anuncios adaptados a sus intereses mediante la cooperación con redes publicitarias, proveedores 

de anuncios publicitarios y servicios similares. Podemos recopilar información sobre su actividad en línea a través 

de tecnologías de seguimiento tales como cookies, píxeles de seguimiento y dispositivos similares, para realizar 

anuncios y servicios en línea que sean relevantes para usted. Puede obtener más información acerca de la 

publicidad dirigida y tomar ciertas decisiones de privacidad aquí.  



(XI) Medidas de seguridad implementadas. Para la protección de sus datos personales hemos instrumentado 

medidas de seguridad de carácter administrativo, físico y técnico con el objeto de evitar pérdidas, mal uso y/o 

alteración de su información.  

(XII) Modificaciones al aviso de privacidad. El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, 

cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de las propias necesidades del 

Organizador por los servicios que se ofrecen, de las prácticas de privacidad o diversas causas, por lo que el 

Organizador se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento las modificaciones o actualizaciones que 

sean necesarias al presente aviso de privacidad.  

El Organizador pondrá a su disposición, la versión actualizada del aviso de privacidad, en el sitio web y/o la 

aplicación del Organizador.  

(XIII) Derecho de promover los procedimientos de protección de derechos y de verificación que 

sustancia el Instituto. Cualquier queja o información adicional respecto al tratamiento de sus datos personales 

o duda en relación con la Ley, podrá dirigirla a la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Información 

(ANTAI).  

  

Fecha de última actualización: 14 de julio de 2022.  

  



 

País: Guatemala 

 TÉRMINOS Y CONDICIONES GUATEMALA  

El presente documento establece los términos y condiciones generales a los que se comprometen los usuarios 

de la “APLICACIÓN MEMBEER”. La aplicación es desarrollada por Social Labs para uso comercial de los 

Organizadores según se define adelante.  

Usted como usuario, al utilizar está Aplicación, debe dar lectura íntegra del presente documento y cumplir 

totalmente con la mecánica y los términos y condiciones aquí establecidas, lo cual implicará la comprensión y 

aceptación de los mismos, así como del aviso de privacidad.  

En caso de que se requiera realizar alguna aclaración de la Aplicación, envíe un correo a soportemembeer@ab-

inbev.com  

El Organizador  

Industrias del Atlántico, S. A. (Ambev Centroamérica, en lo sucesivo, el “Organizador”), con domicilio en Kilómetro 

122 carretera la Atlántico, Teculután, Zacapa.    

Para información y aclaraciones con relación a la presente Misión, los Participantes pueden enviar un correo 

electrónico a soportemembeer@ab-inbev.com.  

Comunicación  

Usted autoriza en éste acto que el Organizador o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias realice llamadas al 

número de contacto proporcionado, así como el envío de alertas, mensajes de texto a su teléfono celular (SMS y 

apps de chats - Whatsapp) y mensajes a su correo electrónico, siempre y cuando dichas notificaciones estén 

habilitadas.  

En caso de estar deshabilitadas el Usuario podrá no recibir o recibir con retraso cualquier alerta enviada durante 

dicho periodo.  

Usted acepta recibir información de ofertas, descuentos e información general relacionada con los servicios 

contenidos en la Aplicación, en el caso de que el Usuario no desee recibir dicha información, deberá solicitar 

explícitamente al correo electrónico soportemembeer@ab-inbev.com.      

Lo anterior, en cumplimiento con el Aviso de Privacidad que se encuentra más adelante en éste documento.  

Cualquier material contenido en esta aplicación está sujeto a cambio sin previo aviso.  

Ejecución  

El Organizador o cualquiera de sus afiliadas o subsidiarias no podrán ser responsables por fallas en los equipos 

de computación, de comunicación, de suministro de energía, de líneas telefónicas, de la red de Internet, ni por 

desperfectos técnicos, errores humanos, virus informáticos o cualesquiera otros programas o esquemas 

maliciosos que pudieran ocasionar pérdidas de información, robo o suplantación de identidad o interrupción de 

negocios; o acciones de terceros que pudieran perturbar el normal desarrollo de la Aplicación.   

Cualquier intento o ejecución de aplicación de programas o sistemas que pretendan atacar o vulnerar la 

Aplicación, el horario o fechas de registro, los relojes y/o cronómetros de registro de tiempos podrá ser perseguido 

con las acciones legales pertinentes que a criterio del Organizador sean suficientes y acarrea la inmediata 

imposibilidad de participación del Usuario que incurra en tal conducta.  



El Organizador, no podrá ser responsable del cumplimiento de esta dinámica en caso de eventos que puedan 

interferir en su desarrollo y cumplimiento, así como en las fechas de vigencia, y que de manera enunciativa y no 

limitativa, se mencionan las  derivadas de fenómenos naturales como inundación, tormentas, huracanes, 

temporales, bloqueos, disturbios civiles, electorales o militares, marchas, plantones, pandemias o fenómenos 

similares o de cualquier otro que sea considerado como causa de fuerza mayor.  

El Organizador podrá en cualquier momento suspender la ejecución o la entrega de Recompensas sin 

responsabilidad alguna, si dicha suspensión es en acato de cualquier orden administrativa o judicial y/o si se 

dieren circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor o eventos que afecten el normal desarrollo de la Misión y/o 

los intereses del Organizador.  

Transmisión   

Cualquier información que usted transmita o coloque en esta Aplicación, no será considerada como 

confidencial y se convierte en propiedad del Organizador, o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias y la 

podrán utilizar para los propósitos definidos más adelante, así como para el desarrollo, fabricación, 

publicación, y mercadeo de productos. Cualquier tipo de uso de dicha información, no generara 

compensación alguna.  

Propiedad Intelectual  

A reserva de sus datos personales, cualquier información, textos, imágenes y audio que sea introducida 

por usted en los espacios disponibles al público en general será propiedad del Organizador , o cualquier 

de sus afiliadas o subsidiarias por lo que este podrá utilizarla, reproducirla, modificarla, adaptarla o 

ponerla a disposición del público, además de estar facultado para utilizar los comentarios, ideas 

sugerencias o cualquier información, que usted introduzca a esa Aplicación, sin que esto genere una 

compensación.  

Actividades Prohibidas  

Se encuentra estrictamente prohibido cometer cualquier acto que a consideración del Organizador. o cualquiera 

de sus afiliadas o subsidiarias, sea considerado como inapropiado o ilegal incluyendo de manera ilimitada:  

• Cualquier acto que pueda constituir una infracción a la privacidad (incluyendo subir información privada sin 
el consentimiento del dueño de la misma) o cualquier otro que forme parte de los derechos legales de los 

individuos;  

• Subir archivos que contengan virus que pueden causar daño a la propiedad del Organizador  o cualquier de 

sus afiliadas o subsidiarias o la propiedad de terceros.  

• Publicar cualquier contenido que vaya en contra de la moral y las buenas costumbres.  

 

El Organizador o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias se reserva el derecho de restringir o dar por terminado 

el ingreso a la Aplicación en cualquier momento.  

 Legislación y Tribunales  

El Participante y el Organizador y/o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias acuerdan que cualquier controversia 

o reclamo que surja del uso de esta Aplicación debe ser reglamentado por la legislación del país de origen del 

Organizador correspondiente y deberá ser sometido a la exclusiva jurisdicción de Ciudad de Guatemala.  

Actualización de los Términos y Condiciones  

El Organizador se reserva el derecho de hacer cualquier cambio o corrección parcial o total a los Términos y 

Condiciones.  



BASES DE LA DINÁMICA “APLICACIÓN MEMBEER”  

Toda persona mayor de edad en el país aplicable que, conforme a las presentes bases, desee participar en las 

Misiones conforme a las Bases de la dinámica  “APLICACIÓN MEMBEER” (en lo sucesivo, la “Misión”), acepta 

cumplir con la totalidad de las mismas, y al participar se entenderá que ha leído, entendido, comprendido y 

aceptado íntegramente estas Bases, haber descargado y registrado en la APLICACIÓN  MEMBEER (en lo 

sucesivo la “Aplicación”), cubriendo las siguientes condiciones: Estado, Género, edad, y todo lo establecido en 

las presentes Bases así como las características de cada Misión generada por lo que se compromete a cumplir 

totalmente con los requisitos y condiciones aquí establecidos (en adelante, las “Bases”).  

La participación en esta Misión implica el conocimiento y la aceptación de las Bases y la mecánica aquí señalada 

por parte de los Participantes. Las Bases, términos y condiciones y restricciones no son apelables, ni están sujetas 

a negociación o modificación de ninguna índole.  

Para efectos de estas Bases se entenderá por:  

Aplicación.- Hace referencia a la aplicación para dispositivos Android e IOS, el sitio web y demás herramientas 

que se desarrollen e identifiquen con la marca “Membeer”, a través de los cuáles los usuarios puedan registrarse 

y ser seleccionados para cumplir tareas de investigación y recibir recompensas a cambio si se cumplen bajo los 

criterios de El Organizador.   

 

La Cuenta.- Al Registro Individual de Participante que lo identificará y distinguirá como Usuario de y en la cual se 

llevará el record o historial de sus participaciones cumpliendo la Mecánica. Cada Cuenta se conforma por un 

Usuario individual, mismo que podrá participar únicamente con la Cuenta a la cual le corresponda el Registro 

Individual de Participante.  

 

Usuario.- A la persona física mayor de edad conforme a las leyes del país aplicable según el Organizador, que 

cumpla con los requisitos de participación, no incurra en alguno de los supuestos de descalificación, ingrese a la 

Aplicación y obtenga su Registro Individual de Participante que le genera La Cuenta al reconocerle una identidad 

para su uso y una clave de acceso válido para desarrollar la Mecánica de la Misión. Sólo será válido un Usuario 

por persona.  

 

Registro Individual de Participante.- Se integra de los datos personales verídicos proporcionados 

voluntariamente por el Usuario dentro de la Aplicación y que componen La Cuenta. Este registro se integra con 

el nombre, fecha de nacimiento con día, mes y año, dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de 

contacto y se compone con una identidad para su uso y una clave de acceso válido con el propósito de desarrollar 

la Mecánica de la Misión.  

Participante.- Persona física de 18 años cumplidos al inicio de la Vigencia a la fecha de su participación en la 

Misión, que podrá participar por la Recompensa, que sea Usuario de la Aplicación y que cumpla en su totalidad 

con los requisitos establecidos en las presentes Bases en el apartado I. Participantes. El usuario únicamente 

puede registrarse para participar en uno de los tres países referidos en los términos y condiciones, debiendo 

acreditar que reside legalmente en el país correspondiente.  

Vigencia.- Periodo del tiempo durante el cual se desarrolla la Mecánica de la Misión y las Dinámicas que la 

componen, conforme a las fechas descritas en el capítulo denominado Vigencia de estas Bases.  

Mecánica de la Misión.- Conjunto de lineamientos para participar y aspirar a obtener, en su caso, el derecho de 

reclamar alguna de las Recompensas ofrecidas.  

Dinámica.- Procedimiento específico que se integra dentro de la Mecánica de la Misión. Consiste en acumular 

Participantes que estarán disponibles en la Aplicación. El Participante que acumule más misiones y cumpla con 

la MECÁNICA correctamente, la cual se define en el capítulo denominado MECÁNICA., será el Acreedor a la 

Recompensa.  

Misiones: La actividad que se encomienda a los Participantes, y estos deberán realizarla conforme a los 

requerimientos establecidos, en el entendido que durante la Vigencia de la Misión, existirán diversas Misiones.     



Acreedor a la Recompensa.- Es el Usuario que cumple con los Requisitos para ser considerado Participante en 

la Dinámica de la Mecánica de la Misión y que, conforme a las Bases, logra realizar las Misiones, en el periodo 

requerido, para obtener el derecho a reclamar y recibir la Recompensa  ofrecida. Se considerará como posible 

Acreedor a la Recompensa, hasta que se hayan comprobado y contabilizado las Misiones.  

Recompensa.- Será alguno de los bienes que se ofrecen en el capítulo RECOMPENSAS de estas Bases y el 

mismo se asigna a algún Participante que reúna los requisitos establecidos para la asignación de éstos, siempre 

que no se actualice alguno de los supuestos que lo impidan.  

Las demás definiciones que se desprendan del cuerpo de las presentes Bases y en su defecto las que aplique el 

Organizador.  

Los términos referidos en este apartado tendrán igual significado en el uso de plurales o singulares en estas 

Bases.  

I. PARTICIPANTES  

El público en general que tenga la disposición de participar en la Misión y reúna todos y cada uno de los siguientes 

requisitos:  

• Contar con una identificación oficial vigente en el país que acredite la fecha de nacimiento (pasaporte, cédula 

de identidad, etc., expedida por institución gubernamental), expedida por institución gubernamental). Ser 

mayor de 18 años, cumplidos al inicio de la Vigencia de la Misión, en caso de ser extranjero acreditar su legal 

estancia en la República de Guatemala.  

• Residir en el país aplicable para el cual se registra, debiendo comprobar dicho aspecto.  

• Dar lectura total y aceptar las presentes Bases, condiciones y términos de la Misión y Dinámica. (Se 

entenderán aceptadas las presentes Bases a toda persona que ingrese a la Plataforma, cuente con un 

Registro Individual de Participante.  

• Ingresar a la Plataforma y/o Aplicación a fin de conocer la sección que comprende la política de privacidad 

(Aviso de Privacidad), así como para ejecutar el procedimiento de la Mecánica de la Misión.   

• Proporcionar durante la Vigencia datos verídicos (nombre y apellido, fecha de nacimiento, apellido (s), 

dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de contacto), conforme le sean requeridos en la 

Plataforma y con el cual se generará un Registro Individual de Participante, (en dado caso de ser nuevo 

usuario de la Plataforma) que lo identificará y distinguirá como Usuario único. Igualmente deberán 

proporcionar cualesquiera otros datos que le sean requeridos por el Organizador y el Patrocinador.  

• Contar con un dispositivo Android o IOS compatible con la aplicación y cuente con conexión a Internet (en 

delante “Dispositivo”).  

• Descargar e instalar la Aplicación desde el proveedor de aplicaciones de sus Dispositivos.   

• Registrarse conforme a los requisitos establecidos en la Aplicación.  

• Haber sido seleccionado por la Aplicación para participar en las Misiones.   

• Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación.  

• Haber cumplido 100 % de la misión en fecha y hora estipulado, con forme a las instrucciones que se detallen 

en cada Misión, que de forma enunciativa mas no limitativa se mencionan las siguientes:   

o Responder encuestas 

o Participar en el Chat Individual. 

o Participar en el Chat Grupal.  

o Realizar fotos o videos. 

o Realizar actividades o retos.  

o Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación  

  

Sólo las personas que cumplan con la totalidad de los requisitos anteriormente descritos podrán ser considerados 

como Participantes (en adelante indistintamente como los “Participantes” o el “Participante”) de la Misión.  



II. VIGENCIA Y COBERTURA GEOGRAFICA  

La Vigencia de la Misión será a partir del 1 de Julio de 2022 y hasta que sea definido en fecha y hora bajo el 

criterio de El Organizador, tiempo de Guatemala, o hasta agotar existencia de las Recompensas.  

La Cobertura Geográfica de la Dinámica se realizará en todo el territorio de la República de Guatemala.  

III. MECÁNICA DE LA MISIÓN  

La mecánica y restricciones no son apelables, ni están sujetas a negociación o modificación de ninguna índole,  

el Organizador se reserva el derecho de hacer cualquier tipo de cambio sin previo aviso, por eso el Participante 

se compromete a revisar periódicamente estas Bases durante el periodo de Vigencia de la Misión.  

1. Cumplir con los requisitos para ser considerado como Participante.  

2. Cuando llegue una notificación de invitación a participar y cumplir con la Misión asignada de la Aplicación.  

a. Entrar a la Aplicación  
b. Seguir las instrucciones que se detallan en cada Misión enviada, las cuales implicará participar y / 

o responder de la siguiente lista  
i. Responder Encuesta  

ii. Participar en el Chat Individual  

iii. Participar en el Chat Grupal  

iv. Participar en el Video Chat Individual  

v. Participar en el Video Chat grupal  

vi. Participar en promociones caracterizadas de acción donde puede o no implicar la compra 

de un producto y mostrar la foto ticket Producto.  

vii. Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación  

3. Cumplir en tiempo y forma el 100 % de la Misión en fecha y hora estipulada.  

4. Se contará como misión o Misión cumplida únicamente cuando la Aplicación, les haya notificado que ha 
cumplido exitosamente la Misión y por ello el Participante recibirá una Recompensa, únicamente de esa manera 
se valida como Misión exitosa y cumplida al 100%.  

 

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde 7 Puntos Membeer, equivalentes 

a $7.00 (Siete Quetzales 0/10 Moneda Nacional) hasta el monto que será definido por el Organizador de la Misión 

dependiendo de la complejidad de cada Misión, siendo que, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento 

previo de cuál será la cantidad de Recompensa por la participación en cada Misión en lo particular. Para efectos 

de lo anterior, se condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y cada uno de los 

siguientes:  

1. En la Aplicación haya proporcionado nombre completo y dos apellidos, así como toda la 

información proporcionada sea verídica y comprobable.  

2. En la Aplicación se solicitará que el Participante proporcione una cuenta bancaria válida para que 

sea depositada la Recompensa a las que haya sido acreedor el Participante. En caso de cometer un error 

al registrar la cuenta bancaria podrán enviar un correo solicitando la corrección de la misma a 

soportemembeer@ab-inbev.com, el Participante tendrá como tiempo máximo 60 días a partir de ser acreedor 

a la Recompensa para solicitar la corrección.   

3. Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación, en caso de no 

participar en tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar 

participando.   

4. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

5. La Aplicación le muestre el saldo de la Recompensa obtenida dentro de la misma aplicación.  

El Organizador se reserva el derecho de modificar, cambiar, cancelar, prolongar, disminuir, posponer o anular la 

vigencia, requisitos, términos y condiciones en las Bases si a su juicio existieran elementos que impidan su 

realización.  

Toda decisión del Organizador será inapelable y definitiva  



• Sujeto a Vigencia de la Misión.  

• La Recompensa solamente aplicará a todos los Participantes que cuenten con un Usuario y Registro de 

Participante siempre y cuando hayan cumplido exitosamente cada Misión conforme a lo estipulado en las 

presentes Bases.  

• Las Recompensas no son reembolsables y/o canjeables por otro valor y/o especie bajo ninguna 

circunstancia.  

Se prohíbe la venta y/o reventa de cualquier producto participante adquirido por parte de los Participantes.  

IV. RECOMPENSA  

La cantidad total de Recompensas a otorgar será hasta que se cumpla el monto acumulado de 90 Puntos 

Membeer, equivalentes a $90.00 GTQ (Noventa Quetzales 00/100 M.N), pudiendo el Organizador incrementar el 

monto total de Recompensa a otorgar.  

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde 7 Puntos Membeer, equivalentes 

a $7.00 GTQ (Siete Quetzales 0/10 Moneda Nacional) hasta el monto que será definido por el Organizador de la 

Misión dependiendo de la complejidad de cada Misión, siendo que, en todo caso, el Participante tendrá 

conocimiento previo de cuál será la cantidad de Recompensa por la participación en cada Misión en lo particular.   

Para efectos de lo anterior, se condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y 

cada uno de los siguientes requisitos:  

1. En la Aplicación haya proporcionado nombre completo y dos apellidos, así como toda la 

información proporcionada sea verídica y comprobable.  

2. En la Aplicación se solicitara que el Participante proporcione una cuenta bancaria personal válida 

para que sea depositada la Recompensa a las que haya sido acreedor el Participante. En caso de cometer 

un error al registrar podrá enviar un correo solicitando la corrección de la misma a soportemembeer@ab-

inbev.com, el Participante tendrá como tiempo máximo 60 días a partir de ser acreedor a la Recompensa 

para solicitar la corrección.  

3. Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación, en caso de no 

participar en tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar 

participando.   

4. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

5. La Aplicación le muestre el saldo de la Recompensa obtenida dentro de la misma aplicación.  

Los panelistas recibirán el pago de MULTISPONSOR S.A.S (Agencia BigTrack) a través de la tarjeta recargable 

del servicio People Pass, ubicados en Colombia. Esta tarjeta, con naturaleza de bono, tendrá la capacidad de ser 

usada como una tarjeta regular en puntos de venta que acepten veriphone de la red Visa Plus y permitirá sacar 

efectivo de los cajeros de la misma red, Visa Plus. Es importante destacar esta herramienta de recompensa posee 

cargos por los servicios que se utilicen de ella:  

  

Costo  

 Costo por Reexpedición de tarjeta al tarjetahabiente   US$ 4.50   

 Costo por Cambio de PIN (Clave) en cajero (Solo es posible en cajero Servibanca)  US$ 0.60   

Costo por retiro de efectivo en cajeros de la Red Visa Plus           US$ 4.50 

Costo por Consulta de Saldo en cajeros de la Red Visa Plus             US$ 4.50   

 Costo por Transacción no exitosa (Fondos Insuficientes - Pin Errado)  US$ 1.00   

La activación de la tarjeta se realiza a través de la página web https://www.peoplepass.com.co. En esta página 

web encontrará el balance de la tarjeta en pesos colombianos ya que el proveedor del producto está en Colombia, 

sin embargo podrá consultar las misiones logradas acumuladas y su equivalente en recompensa a través de la 

aplicación digital de “MEMBEER APP”.  



Todas las tarjetas poseen un manual para conocer los pasos para activar o el contacto en caso de dudas y/o 

novedades.  

Las Recompensas obtenidas, durante las Misiones realizadas serán acumuladas y el 27 de cada mes donde se 

realizará un corte y se remunerará dentro de los 10 a 15 siguientes días hábiles correspondientes.  

La Recompensa no es reembolsable y/o canjeable por otro valor y/o especie bajo ninguna circunstancia.   

Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante que haya sido 

previamente seleccionado por la Aplicación, participando en tiempo y forma y concluido cada Misión de forma 

exitosa donde se le invitó a participar.   

Los Participantes podrán registrarse una sola vez por cada Misión Asignada por la Aplicación. La creación de 

perfiles falsos o repetidos, intento de hackeos o alteraciones a la Aplicación, serán penalizados con la baja 

inmediata de la Aplicación, sin derecho a Recompensa alguna. El Organizador en todo momento podrá ejercer 

las acciones legales conducentes.  

V. CONDICIONES Y RESTRICCIONES 

• No aplica con otras promociones.  

• La Misión aplica únicamente dentro de la República de Guatemala, según el país donde reside el 

participante.  

• El Organizador, no se hace responsable por la participación y/o compra realizados fuera de los plazos 

especificados (Vigencia de la Misión).  

• Debido a la demanda de la Misión y/o a los periodos de alta redención de Recompensas, podrán existir 

Participantes que queden fuera de la Misión por no haber cumplido con los requisitos mínimos 

indispensables para poder participar. el Organizador no está obligado a subsanar y/o indemnizar por el 

hecho descrito en caso de que ocurriera  

• Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante en los que 

hubiera cumplido los requisitos de cada Misión.  

• La Misión es a nivel nacional limitada a la cantidad de Participantes seleccionados.  

• Por ningún motivo ningún producto que participe dentro de alguna Misión puede ser canjeable por dinero 

en efectivo, especie u otro tipo de valor o producto.  

• El Organizador, se reserva el derecho de finalizar esta Misión o modificar las Bases de la mecánica o 

cualquier otra condición de participación conforme a los intereses que crea convenientes sin que por ello 

medie alguna compensación a los Participantes. Los cambios realizados se informarán de manera 

oportuna a el Participante.  

• Cualquier Recompensa no será reembolsable en dinero en efectivo, y no podrá ser bonificable ni 

reembolsable en especie u otro tipo de valor.  

• Cada Recompensa será acorde a las reglas de la Misión  

• Al aceptar cualquier Recompensa, el Participante, libera de cualquier responsabilidad civil, penal, 

administrativa o de cualquier otra índole y se obliga a mantener en paz y a salvo a el Organizador, y/o a 

sus controladoras, empresas filiales y subsidiarias, nacionales o extranjeras, así como a respectivos 

representantes, funcionarios, oficiales, directivos, empleados, accionistas, gerentes, abogados, agentes, 

clientes, proveedores, sucesores en interés, concesionarios y/o licenciatarios, en forma permanente e 

irrevocable de y contra toda acción legal o reclamación por pérdidas, daños y/o perjuicios (incluyendo 

lesión, enfermedad, incapacidad o muerte) que afecte o se alegue haya afectado a su persona, bienes, 

posesiones y patrimonio (inclusive honorarios de abogados) de cualquier clase y naturaleza. El 

Participante, expresamente libera a dichas personas y sociedades de toda responsabilidad o reclamación 

que surja en todo o en parte, directa o indirectamente, relacionada con la aceptación y el disfrute del 



beneficio, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, cualquier daño o perjuicio, enfermedad, 

lesión, padecimiento, síntoma, pérdida y/o gasto sufrido antes, durante o después de usar o disfrutar del 

beneficio.  

• Esta Misión no puede ser utilizada en combinación con otras Promociones o dinámicas del Organizador.  

• Las Recompensas que se ofrecen en esta Misión han sido autorizadas por el Organizador por lo que los 
Participantes aceptan que éstos son los señalados en las presentes Bases y son los únicos que pueden 

exigir, estando sujetos a los términos y condiciones de los mismos.  

• No podrá participar cualquier persona que tenga una relación laboral directa o por subcontratación con el 

Organizador.  

• El incumplimiento de cualquiera de los puntos contenidos en las Bases determinará la descalificación del 

Participante.   

• El Participante expresamente acepta y conviene que el presente contrato constituye su única relación con 

Industrias del Atlántico, S. A., y que del mismo no se deriva obligación laboral ni de ninguna otra índole a 

favor del Participante.   

• Si los Participantes no cuentan con los requerimientos completos para reclamar su Recompensa, 

automáticamente perderán todo derecho sobre la misma.  

• La información proporcionada por los Participantes deberá ser real, precisa, clara y comprobable, en caso 

de incumplimiento automáticamente perderán todo derecho para participar y/o reclamar por las 

Recompensas.  

Las condiciones y restricciones no tienen el carácter de limitantes y/o únicas, por lo que puede haber más de las 

enunciadas en estas Bases.  

El Organizador podrá: (i) ampliar o reducir la cantidad de Recompensas señaladas en estas Bases o 

reemplazarlos por otros de igual valor; (ii) modificar las fechas de comienzo y finalización de la Misión; (iii) 

modificar las presentes Bases por cualquier motivo, incluso para cancelar o disminuir las Recompensas o 

promociones; y (iv) cancelar, suspender o modificar la Misión cuando circunstancias no imputables al Organizador 

y no previstas en estas Bases, por eventos de caso fortuito o fuerza mayor lo justifiquen. Toda modificación a los 

términos y condiciones establecidos en las presentes Bases serán comunicadas a los Participantes, efectuando 

las publicaciones correspondientes en el mismo medio a través del cual se han dado a conocer las presentes 

Bases.   

VI. IMAGEN  

De así requerirse, los Participantes se obligan a prestar su imagen y/o voz para la elaboración de material 

fotográfico, así como grabaciones de audio y video a utilizarse en los medios de comunicación que el Organizador 

de la Misión juzgue convenientes. Al participar en esta Dinámica los Participantes autorizan al Organizador a 

publicarlo a través de cualquier medio mundial o local de comunicación que estime conveniente. Así mismo, se 

comprometen a firmar cualquier documento que los Organizadores estimen pertinentes para hacer uso de su 

obra, voz y/o imagen a través de cualquier medio de comunicación conocido o por conocerse.  

Los materiales a los que se hace referencia en el párrafo anterior serán propiedad exclusiva del Organizador de 

la Misión los cuales podrán difundir y utilizar de la manera que más convenga a sus intereses, sin que esto 

implique pago alguno a dichos Participantes por su aparición en cualquier medio de comunicación.  

VII. RELACIÓN ENTRE LAS PARTES  

Las presentes Bases así como las Dinámicas de las Misiones no pretenden crear, y nada de lo en él 
previsto debe interpretarse en el sentido que crea, una relación laboral de patrón y empleado o socio o 
asociado, joint venture o de cualquier otra forma distinta a lo específicamente señalado en las presentes 
Términos y Condiciones de uso y las Bases de la Dinámica Misiones entre el Organizador y el Participante.  

VIII. JURIDCICCIÓN APLICABLE  



Cualquier controversia suscitada por la Misión y sus complementarias, se regirán por las presentes Bases y como 

complemento para lo establecido en éstas aplicará la jurisdicción a elección del Organizador elegible, sujetándose 

todas las partes interesadas a las mismas, renunciando al que por beneficio de su domicilio presente o futuro 

pudiese corresponderles.  

VIII. AVISO DE PRIVACIDAD  

  

I) “Responsable” del tratamiento de sus datos personales. Industrias del Atlántico, S. A, sus afiliadas, 

subsidiarias, empresa matriz y partes relacionadas (en adelante “Ambev Centroamérica” o el “Responsable”), es 

la persona moral, que se entiende como el “Responsable”, ya que decide sobre el tratamiento de los datos 

personales que recaba de usted, como “Titular” de los mismos, entendiéndose como Titular la persona física a 

quien corresponden los datos personales, y por éstos últimos a cualquier información relativa a una persona 

individual identificada o identificable.  

El “Responsable” tratará sus datos de manera legítima y de conformidad con la ley aplicable. Este Aviso de 

Privacidad complementa cualesquiera otros avisos de privacidad simplificados o cortos que el “Responsable” 

haya puesto a su disposición por ser el titular de sus datos personales y resulta supletorio en todo aquello que 

expresamente no refieran tales avisos.  

(II) Domicilio del “Responsable”. Para efectos de oír y recibir todo tipo de notificaciones relacionadas con el 

presente Aviso de Privacidad, el “Responsable” designa aquel ubicado en el Km. 122 Carretera al Atlántico, 

Teulután, Zacapa, Guatemala.  

(III) Datos personales que recaba el “Responsable”. Usted puede acceder a nuestro sitio web 

[“MEMBEER”] sin proporcionar datos personales, sin embargo, en caso que decida contactarnos, entrar a ciertos 

apartados o bien crear un usuario en nuestra página web y/o APP, usted puede voluntariamente proporcionar sus 

datos para las finalidades aquí descritas.   

El Organizador recabará a través de la página web y/o la APP MEMBEER los siguientes datos personales:    

• nombre completo 

• domicilio,   

• correo electrónico 

• teléfono 

• género 

• fecha de nacimiento, 

• ocupación,  

• número de identificación tributaria o equivalente 

• datos de cuentas bancarias, tarjetas de crédito y/o débito,   

• datos de geolocalización y demográficos, como latitud y longitud referentes a la ubicación geográfica del 

dispositivo que utilice para contactarnos, participar y/o solicitar nuestros servicios, así como datos 

referentes a sus preferencias e intereses en los bienes, productos y servicios que el Organizador ofrece.   

• datos de su navegación web a través del explorador web del dispositivo que utilice para contactarnos, 

participar y/o solicitar nuestros servicios, así como datos referentes a sus preferencias e intereses en los 

bienes, productos y servicios que el Organizador ofrece.   

• cualquier otro material que pudiera contener datos personales análogos a los aquí descritos que nos envíe 

por voluntad propia, como artículos, imágenes, comentarios, etc.  

Recopilación automática de información. Cuando utiliza nuestro sitio web y/o la Aplicación Móvil, nuestros 

servidores registran automáticamente la información que envía su dispositivo. Estos datos pueden incluir 

información como la dirección IP y la ubicación de su dispositivo, el nombre y la versión del dispositivo, el tipo y 

la versión del sistema operativo, las preferencias de idioma, la información que busca en la Aplicación móvil y en 

sitios web, las horas y fechas de acceso a aplicaciones y otras estadísticas.   

(IV) Datos personales sensibles. El Organizador le informa que para cumplir con las finalidades previstas en 

este aviso de privacidad no requiere recabar de usted datos personales sensibles.   



(V) Finalidades del tratamiento de los datos personales recabados. El Responsable recabará sus datos 

personales dependiendo de las circunstancias que generen su relación con usted para las siguientes finalidades:  

• Crear y/o actualizar nuestra base de datos;   

• Crear y/o actualizar su cuenta de usuario en nuestra página web y/o APP;  

• Contactarle para confirmar y dar seguimiento sobre los servicios y/o misiones que usted contrate con el  

• Organizador a través de nuestra página web y/o APP; 

• Contactarle para informarle acerca de beneficios, incentivos y/o programas de fidelidad a los que Usted 

pueda tener acceso por virtud de su relación con el Responsable;  

• Dar seguimiento y/o contestación a cualquier duda, comentario o sugerencia que usted realice a través de 

nuestra APP y/o página web;   

• Crear un expediente para efectos internos para poder prestarle o recibir los servicios contratados con el  

• Responsable;  

• Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas con usted (tal como procesar pedidos, compras, pagos y 

solicitudes de información);   

• Procesar pagos y emisión de facturas;   

• Crear un expediente con su historial de compras, pedidos, preferencias sobre nuestros servicios y 

productos;   

• Comunicar e informarle sobre cualquier cambio en los servicios contratados con Usted;  

• Procesar y gestionar los pagos, entrega de premios, bonificaciones, incentivos y/o análogos derivados de 

los servicios contratados con usted;   

• Hacer entrega de productos, premios, bonificaciones, incentivos y/o servicios que haya adquirido por virtud 

de nuestra relación con Usted; y/o  

• Actividades de análisis de datos a través de la página web y/o APP a través del uso de tecnologías de 

inteligencia artificial y análoga para análisis y procesamiento transaccional.  

• Evaluar y medir su elegibilidad para participar en MEMBEER y sus tareas de investigación.  

De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades que no son necesarias 

para mantener una relación con usted, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atención:  

• Evaluar la calidad de nuestra página web y/o APP, así como los productos, servicios y/o programas del  

• “Responsable” y llevar a cabo encuestas de satisfacción y/o calidad;   

• Enviarle correos informativos, publicitarios y/o promocionales acerca de nuestros servicios y productos;  

Prospección comercial personalizada mediante el ofrecimiento de nuestros productos y servicios, así como 

cualquier oferta o promoción referente a éstos; y  

• Estudios de carácter estadístico, tales como encuestas o estudios sobre hábitos de consumo y/o de 

mercado.  

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Organizador utiliza métodos basados en Internet utilizados para 

medir las características y elegibilidad de los participantes en MEMBEER y sus tareas de investigación. Estos 

métodos pueden incluir el seguimiento del sitio web de los participantes (Titulares) de la investigación y panelistas, 

así como sus visitas, las páginas y sitios web específicos que visitan y los enlaces en los que hacen clic.  

En caso que desee oponerse al tratamiento de sus datos personales para las finalidades secundarias (no 

necesarias), por favor envíe un correo a compliance@cnd.com.do indicando su oposición al tratamiento de sus 

datos personales para los fines secundarios.  

Nuestra página web y/o APP puede contener hipervínculos, buscadores, banners o bien ligas que lo pueden 

redirigir a páginas de terceros. Los datos personales que Usted proporcione en dichas páginas de terceros no 

están contemplados en este Aviso de Privacidad y su tratamiento no es responsabilidad de el Organizador, en 

dicho caso aplicarán las políticas y avisos de privacidad de dichos terceros.   

(VI) Opciones y medios para limitar el uso o divulgación de sus datos personales. Para limitar el uso o 

divulgación de sus datos personales, a fin de que no sean tratados para fines mercadotécnicos o publicitarios por 

parte del Organizador, usted puede contactar directamente al Departamento de Cumplimiento, a través del 

siguiente correo electrónico compliance@cnd.com.do , a fin de que se le indiquen la forma y los medios por los 

que usted pueda limitar el uso y divulgación de sus datos personales.  



(VII) Medios para ejercer los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (Derechos 

ARCO). Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales en posesión de el Organizador, así como a 

los detalles y características del tratamiento de los mismos, a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; 

y a cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades antes señaladas, o en caso 

que usted considere que estén siendo utilizados para finalidades no consentidas; o bien oponerse al tratamiento 

de los mismos.  

El trámite para el ejercicio de los derechos ARCO iniciará con la presentación de una solicitud en el domicilio del 

Organizador, dirigido al Departamento Cumplimiento o bien a través del siguiente correo electrónico 

compliance@cnd.com.do, dicha solicitud deberá contener por lo menos la siguiente información:   

(ix) Nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;   

(x) Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representación legal del titular;   

(xi) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno 

de los derechos ARCO; y  

(xii) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales.  

Previo a iniciar el ejercicio de sus derechos ARCO, así como para información adicional le sugerimos contactar 

al Departamento de Cumplimiento, (tal como se indica en el punto anterior) en donde le brindarán toda la 

información y formatos necesarios para un eficiente ejercicio de dichos derechos.  

(VIII) Procedimiento para que el titular, en su caso, revoque su consentimiento para el tratamiento de sus 

datos personales. En cualquier momento, usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado 

al Organizador para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, no en todos los casos se podrá atender 

su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal, el Organizador 

deba o requiera continuar con el tratamiento de sus datos personales. Asimismo, usted debe tener en cuenta que 

tratándose de ciertas finalidades específicas, la revocación de su consentimiento implicará la terminación de su 

relación con el Organizador.  

En caso de querer revocar su consentimiento será necesario que contacte al Departamento de Cumplimiento, 

ubicado en el domicilio de el Organizador indicado, o a través de la siguiente dirección de correo electrónico 

compliance@cnd.com.do , a fin de que le puedan brindar la información y/o formatos necesarios  para iniciar un 

eficiente procedimiento para la revocación del consentimiento.  

(IX) Transferencias de datos personales dentro del país del Organizador y al extranjero.  

El Organizador podrá llevar a cabo transferencias de sus datos sin su consentimiento en aquellos supuestos 

previstos por la Ley. Usted consiente y autoriza expresamente cualquier transferencia de sus datos personales 

que el Responsable realice a sus empresas relacionadas, subsidiarias, empresa matriz o filiales. Al aceptar este 

Aviso de Privacidad Usted consiente que INDUSTRIAS DEL ATLÁNTICO, S. A comparta sus datos personales 

con la sociedad denominada MULTISPONSOR S.A.S. (Agencia BigTrack), para efectos de retribuir la 

“Recompensa”, tal como dicho término se define en los Términos y Condiciones de este sitio web y/o APP.   

  

(X) Recolección De Datos Personales A Través De Cookies Y Web Beacons. el Organizador recaba datos 

personales directamente del titular o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, gráficos, o por cualquier 

otra tecnología legalmente permitida.  

La información que el Organizador recibe y almacena de las páginas de internet y/o APP cuando usted interactúa 

en los sitios web y/o APP del Organizador es principalmente información técnica, como su dirección de protocolo 

de internet, su sistema operativo en su dispositivo y su tipo de navegador, la dirección de un sitio web de 

referencia, en su caso, y la ruta que siga durante su recorrido por la página web y/o APP.  

Cuando visita nuestras páginas web y/o APP, los “datos de uso” temporales se guardan como un registro en 
nuestro servidor con fines estadísticos para mejorar la calidad de nuestros sitios web. Este conjunto de datos 

comprende:  

o la página web y/o aplicación mediante la cual los datos fueron requeridos;  



o el nombre de los datos;  

o la fecha y hora de la solicitud;  

o el volumen de datos transferidos;  

o el estado de acceso (archivo transferido, archivo no encontrado);  

o la descripción del tipo de navegador web utilizado; y  

o la dirección IP del dispositivo solicitante, acortada a los últimos tres caracteres.  

El Organizador usa esta información para permitir el acceso a nuestra página web y/o aplicación, para el control 

y la administración de nuestros sistemas, y para mejorar el diseño de las páginas web y/o aplicaciones. La 

información guardada es anonimizada (disociada).  

“No rastrear” es una configuración de navegador opcional que permite a los usuarios optar por dejar de rastrear 

los sitios web que visitan, incluidos servicios de análisis, redes publicitarias y plataformas sociales. Puede ajustar 

la configuración en su navegador y optar por “No rastrear”. Una vez que haya hecho esto, se enviará una solicitud 

de “No rastrear” cuando acceda a un sitio web desde su navegador, y su actividad de usuario no será rastreada  

El Organizador utiliza cookies para reconocerlo cuando utilice o regrese a sus sitios web. Las cookies permiten 

al Organizador reconocerlo de página en página. Las cookies son pequeños archivos de texto que los sitios web 

que usted visita colocan en su dispositivo. Son ampliamente utilizados para hacer que los sitios web funcionen o 

funcionen de manera más eficiente, así como para proporcionar información a los propietarios del sitio web. Esta 

página web y/o aplicación utiliza cookies de sesión para permitirle iniciar sesión en su cuenta de usuario 

personalizada. Estas cookies de sesión no permanecen en la página web y/o aplicación o en su dispositivo 

después de cerrar la página web y/o aplicación. Esta página web y/o aplicación también usa Google® Analytics®. 

Si no desea que se utilicen las cookies, no utilice nuestro sitio web, ya que no se pueden desactivar.  

 

Tipo  de 

Cookie 
Nombre Objetivo Información Adicional 

Temporal  bud_auth  
Autenticación del usuario -- sin esta 

cookie, el usuario no podría iniciar sesión.  

  

Expira al finalizar la sesión.  

Temporal  
bud_sessi 

on  

Estado de sesión del usuario conectado -

- sin esta cookie el usuario tendría que 

iniciar sesión para ver cada página.  

  

 Expira al finalizar la sesión.  

Temporal  

&  

Permane 

nte  

__utma  

__utmb  

__utmc 

__utmz  

Google® Analytics®y Salesforce Krux 

utilizan cookies para ayudarnos a analizar 

cómo usa esta página web y/o aplicación. 

Usamos la información para compilar 

informes y ayudarnos a mejorar. Las 

cookies recopilan información de forma 

anónima, incluida la cantidad de 

visitantes, desde dónde los visitantes han 

accedido a la página web y/o aplicación 

que visitaron. Para obtener una 

descripción general de privacidad de 

Google, haga clic aquí.  

  

_utma expira 2 años después  

  

de su creación __utmb expira  

  

30  minutos  después  del  

  

último acceso a la página  

  

web_utmc expira 30 minutos  

  

después del último acceso a  

  

la página web _utmz expira 6  

  



meses después del último  

  

acceso a la página web  

 

La mayoría de los navegadores web permiten cierto control de la mayoría de las cookies a través de la 

configuración del navegador. Para obtener más información sobre las cookies, incluida la forma de ver qué cookies 

se han establecido y cómo administrarlas y eliminarlas, visite http://www.allaboutcookies.org.  

Es importante mencionar que si elige deshabilitar por completo el uso de cookies en su navegador, es posible 

que esta página web y/o aplicación no se muestre o no funcione como se diseñó en su dispositivo.  

Esta página web y/o aplicación utiliza herramientas de análisis web que utilizan cookies y dispositivos similares 

para permitirnos analizar el uso de esta página web y/o aplicación. Para que podamos optimizar nuestra página 

web y/o aplicación, la información generada en la cookie (incluida la dirección IP abreviada) se transmite a nuestro 

servidor y se almacena. Durante este proceso, su dirección de IP será inmediatamente anonimizada (disociada), 

para que usted permanezca en el anonimato. La información generada por la cookie sobre su uso de este sitio 

web no será divulgada a terceros.  

Realizamos anuncios adaptados a sus intereses mediante la cooperación con redes publicitarias, proveedores 

de anuncios publicitarios y servicios similares. Podemos recopilar información sobre su actividad en línea a través 

de tecnologías de seguimiento tales como cookies, píxeles de seguimiento y dispositivos similares, para realizar 

anuncios y servicios en línea que sean relevantes para usted. Puede obtener más información acerca de la 

publicidad dirigida y tomar ciertas decisiones de privacidad aquí.  

(XI) Medidas de seguridad implementadas. Para la protección de sus datos personales hemos instrumentado 

medidas de seguridad de carácter administrativo, físico y técnico con el objeto de evitar pérdidas, mal uso y/o 

alteración de su información.  

(XII) Modificaciones al aviso de privacidad. El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, 

cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de las propias necesidades del 

Organizador por los servicios que se ofrecen, de las prácticas de privacidad o diversas causas, por lo que el 

Organizador se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento las modificaciones o actualizaciones que 

sean necesarias al presente aviso de privacidad.  

El Organizador pondrá a su disposición, la versión actualizada del aviso de privacidad, en el sitio web y/o la 

aplicación del Organizador.  

  

Fecha de última actualización: 14 de julio del 2022.  

  

  



 

  

País: Honduras  

TÉRMINOS Y CONDICIONES HONDURAS 

  

Usted como usuario, al utilizar está Aplicación, debe dar lectura integra del presente documento y cumplir 

totalmente con la mecánica y los términos y condiciones aquí establecidos, lo cual implicará la comprensión y 

aceptación de los mismos, así como del aviso de privacidad.  

En caso de que se requiera realizar alguna aclaración de la Aplicación, envíe un correo a soportemembeer@ab-

inbev.com  

  

El Organizador  

Cervecería Hondureña S.A. de C.V., con domicilio en boulevard del norte, carretera salida a Puerto Cortes San 

Pedro Sula, Cortes, Honduras (En lo sucesivo el “Organizador”).  

Para información y aclaraciones con relación a la presente Misión, los Participantes pueden enviar un correo 

electrónico a soportemembeer@ab-inbev.com  

  

Comunicación  

Usted autoriza en este acto que Cervecería Hondureña S.A. de C.V. o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias 

realice llamadas al número de contacto proporcionado, así como el envío de alertas, mensajes de texto a su 

teléfono celular (SMS y apps de chats - Whatsapp) y mensajes a su correo electrónico, siempre y cuando dichas 

notificaciones estén habilitadas.  

 

En caso de estar deshabilitadas el Usuario podrá no recibir o recibir con retraso cualquier alerta enviada durante 

dicho periodo.  

 

Usted acepta recibir información de ofertas, descuentos e información general relacionada con los servicios 

contenidos en la Aplicación, en el caso de que el Usuario no desee recibir dicha información, deberá solicitar 

explícitamente al correo electrónico soportemembeer@ab-inbev.com.      

Lo anterior, en cumplimiento con el Aviso de Privacidad que se encuentra más adelante en este documento. 

Cualquier material contenido en esta aplicación está sujeto a cambio sin previo aviso.  

  

Ejecución  

Cervecería Hondureña S.A. de C.V. cualquier de sus afiliadas o subsidiarias no podrán ser responsables por fallas 

en los equipos de computación, de comunicación, de suministro de energía, de líneas telefónicas, de la red de 

Internet, ni por desperfectos técnicos, errores humanos, virus informáticos o cualesquiera otros programas o 

esquemas maliciosos que pudieran ocasionar pérdidas de información, robo o suplantación de identidad o 

interrupción de negocios; o acciones de terceros que pudieran perturbar el normal desarrollo de la Aplicación.   

Cualquier intento o ejecución de aplicación de programas o sistemas que pretendan atacar o vulnerar la 
Aplicación, el horario o fechas de registro, los relojes y/o cronómetros de registro de tiempos podrá ser 

perseguido con las acciones legales pertinentes que a criterio del Organizador sean suficientes y acarrea la 
inmediata imposibilidad de participación del Usuario que incurra en tal conducta.  
 

Cervecería Hondureña S.A. de C.V., no podrá ser responsable del cumplimiento de esta dinámica en caso de 

eventos que puedan interferir en su desarrollo y cumplimiento, así como en las fechas de vigencia, y que de 

manera enunciativa y no limitativa, se mencionan las  derivadas de fenómenos naturales como inundación, 

tormentas, huracanes, temporales, bloqueos, disturbios civiles, electorales o militares, marchas, plantones, 

pandemias o fenómenos similares o de cualquier otro que sea considerado como causa de fuerza mayor. El 

Organizador podrá en cualquier momento suspender la ejecución o la entrega de Recompensas sin 

responsabilidad alguna, si dicha suspensión es en acato de cualquier orden administrativa o judicial y/o si se 

dieren circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor o eventos que afecten el normal desarrollo de la Misión y/o 

los intereses de Cervecería Hondureña S.A. de C.V.  

  

Transmisión   

Cualquier información que usted transmita o coloque en esta Aplicación, no será considerada como confidencial 

y se convierte en propiedad de Cervecería Hondureña S.A. de C.V., o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias y 

la podrán utilizar para cualquier propósito, incluso para el desarrollo, fabricación, publicación, y mercadeo de 

productos. Cualquier tipo de uso de dicha información, no generara compensación alguna.  



  

  

Propiedad Intelectual  

A reserva de sus datos personales, cualquier información, textos, imágenes y audio que sea introducida por usted 

en los espacios disponibles al público en general será propiedad de Cervecería Hondureña S.A. de C.V., o 

cualquier de sus afiliadas o subsidiarias por lo que este podrá utilizarla, reproducirla, modificarla, adaptarla o 

ponerla a disposición del público, además de estar facultado para utilizar los comentarios, ideas sugerencias o 

cualquier información, que usted introduzca a esa Aplicación, sin que esto genere una compensación.  

  

Actividades Prohibidas  

Se encuentra estrictamente prohibido cometer cualquier acto que, a consideración de Cervecería Hondureña S.A. 

de C.V. o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias, sea considerado como inapropiado o ilegal incluyendo de 

manera ilimitada:  

• Cualquier acto que pueda constituir una infracción a la privacidad (incluyendo subir información privada sin 

el consentimiento del dueño de la misma) o cualquier otro que forme parte de los derechos legales de los 

individuos;  

• Subir archivos que contengan virus que pueden causar daño a la propiedad de Cervecería Hondureña 

S.A. de C.V. o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias o la propiedad de terceros.  

• Publicar cualquier contenido que vaya en contra de la moral y las buenas costumbres.  

• Cervecería Hondureña S.A. de C.V. o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias se reserva el derecho de 

restringir o dar por terminado el ingreso a la Aplicación en cualquier momento.  

  

Legislación y Tribunales  

Usted y Cervecería Hondureña S.A. de C.V. o cualquier de sus afiliadas o subsidiarias acuerdan que cualquier 

controversia o reclamo que surja del uso de esta Aplicación debe ser reglamentado por la layes de Honduras y 

debe ser sometido a la exclusiva jurisdicción de los tribunales de la Ciudad de San Pedro Sula, Cortes.  

  

Actualización de los Términos y Condiciones  

Nos reservamos el derecho de hacer cualquier cambio o corrección a este aviso.  

  

BASES DE LA DINÁMICA “APLICACIÓN MEMBEER”  

Toda persona mayor de edad que, conforme a las presentes bases, desee participar en las Misiones con forme a 

las Bases de la dinámica  “APLICACIÓN MEMBEER” (en lo sucesivo, la “Misión”), acepta cumplir con la totalidad 

de las mismas, y al participar se entenderá que ha leído, entendido, comprendido y aceptado íntegramente estas 

Bases,  haber descargado y registrado en la APLICACIÓN  MEMBEER (en lo sucesivo la “Aplicación”), cubriendo 

las siguientes condiciones: Estado, Género, edad, y todo lo establecido en las presentes Bases así como las 

características de cada Misión generada por lo que se compromete a cumplir totalmente con los requisitos y 

condiciones aquí establecidos (en adelante, las “Bases”).  

 

La participación en esta Misión implica el conocimiento y la aceptación de las Bases y la mecánica aquí señalada 

por parte de los Participantes. Las Bases, términos y condiciones y restricciones no son apelables, ni están sujetas 

a negociación o modificación de ninguna índole.  

 

Para efectos de estas Bases se entenderá por:  

 

Aplicación.- Hace referencia a la aplicación para dispositivos Android e iOS, el sitio web y demás herramientas 

que se desarrollen e identifiquen con la marca “Membeer”, a través de los cuáles los usuarios puedan registrarse 

y ser seleccionados para cumplir tareas de investigación y recibir recompensas a cambio si se cumplen bajo los 

criterios de El Organizador.   

 

La Cuenta.- Al Registro Individual de Participante que lo identificará y distinguirá como Usuario de y en la cual se 

llevará el record o historial de sus participaciones cumpliendo la Mecánica. Cada Cuenta se conforma por un 

Usuario individual, mismo que podrá participar únicamente con la Cuenta a la cual le corresponda el Registro 

Individual de Participante.  

Usuario.- A la persona física mayor de edad conforme a las leyes de la República de Honduras, que cumpla con 

los requisitos de participación, no incurra en alguno de los supuestos de descalificación, ingrese a la Aplicación y 



obtenga su Registro Individual de Participante que le genera La Cuenta al reconocerle una identidad para su uso 

y una clave de acceso válido para desarrollar la Mecánica de la Misión. Sólo será válido un Usuario por persona.  

 

Registro Individual de Participante.- Se integra de los datos personales verídicos proporcionados 

voluntariamente por el Usuario dentro de la Aplicación y que componen La Cuenta. Este registro se integra con 

el nombre, fecha de nacimiento con día, mes y año, dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de 

contacto y se compone con una identidad para su uso y una clave de acceso válido con el propósito de desarrollar 

la Mecánica de la Misión.  

 

Participante.- Persona física de 21 años cumplidos al inicio de la Vigencia a la fecha de su participación en la 

Misión, que podrá participar por la Recompensa, que sea Usuario de la Aplicación y que cumpla en su totalidad 

con los requisitos establecidos en las presentes Bases en el apartado I. Participantes.   

 

Vigencia.- Periodo del tiempo durante el cual se desarrolla la Mecánica de la Misión y las Dinámicas que la 

componen, conforme a las fechas descritas en el capítulo denominado Vigencia de estas Bases.  

 

Mecánica de la Misión.- Conjunto de lineamientos para participar y aspirar a obtener, en su caso, el derecho de 

reclamar alguna de las Recompensas ofrecidas.  

 

Dinámica.- Procedimiento específico que se integra dentro de la Mecánica de la Misión. Consiste en acumular 

Participantes que estarán disponibles en la Aplicación. El Participante que acumule más misiones y cumpla con 

la MECÁNICA correctamente, la cual se define en el capítulo denominado MECÁNICA., será el Acreedor a la 

Recompensa.  

 

Misiones: La actividad que se encomienda a los Participantes, y estos deberán realizarla conforme a los 

requerimientos establecidos, en el entendido que durante la Vigencia de la Misión, existirán diversas Misiones.     

 

Acreedor a la Recompensa.- Es el Usuario que cumple con los Requisitos para ser considerado Participante en 

la Dinámica de la Mecánica de la Misión y que, conforme a las Bases, logra realizar las Misiones, en el periodo 

requerido, para obtener el derecho a reclamar y recibir la Recompensa  ofrecida. Se considerará como posible 

Acreedor a la Recompensa, hasta que se hayan comprobado y contabilizado las Misiones.  

 

Recompensa.- Será alguno de los bienes que se ofrecen en el capítulo RECOMPENSAS de estas Bases y el 

mismo se asigna a algún Participante que reúna los requisitos establecidos para la asignación de éstos, siempre 

que no se actualice alguno de los supuestos que lo impidan.  

Las demás definiciones que se desprendan del cuerpo de las presentes Bases y en su defecto las que aplique El 

Organizador.  

Los términos referidos en este apartado tendrán igual significado en el uso de plurales o singulares en estas 

Bases.  

 

I. PARTICIPANTES  

 

El público en general que tenga la disposición de participar en la Misión y reúna todos y cada uno de los siguientes 

requisitos:  

• Contar con una identificación oficial vigente que acredite la fecha de nacimiento (pasaporte, cartilla del 

servicio militar, cédula de indentidad, etc., expedida por institución gubernamental). Ser mayor de 21 años, 

cumplidos al inicio de la Vigencia de la Misión, en caso de ser extranjero acreditar su legal estancia en el 

país de Honduras  

• Dar lectura total y aceptar las presentes Bases, condiciones y términos de la Misión y Dinámica. (Se 

entenderán aceptadas las presentes Bases a toda persona que ingrese a la Plataforma, cuente con un 

Registro Individual de Participante.  

• Ingresar a la Plataforma y/o Aplicación a fin de conocer la sección que comprende la política de privacidad 

(Aviso de Privacidad), así como para ejecutar el procedimiento de la Mecánica de la Misión.   

• Proporcionar durante la Vigencia datos verídicos (nombre y apellido, fecha de nacimiento, apellido (s), 

dirección, dirección de correo electrónico y teléfono de contacto), conforme le sean requeridos en la 

Plataforma y con el cual se generará un Registro Individual de Participante, (en dado caso de ser nuevo 

usuario de la Plataforma) que lo identificará y distinguirá como Usuario único. Igualmente deberán 

proporcionar cualesquiera otros datos que le sean requeridos por el Organizador y el Patrocinador.  



• Contar con un dispositivo Android o iOs compatible con la aplicación y cuente con conexión a Internet (en 

delante “Dispositivo”).  

• Descargar e instalar la Aplicación desde el proveedor de aplicaciones de sus 
Dispositivos 

• Registrarse conforme a los requisitos establecidos en la Aplicación. 

• Haber sido seleccionado por la Aplicación para participar en las Misiones. 

• Participar en tiempo y forma en cada Misiónparticipante dentro de la Aplicación.  

• Haber cumplido 100 % de la misión en fecha y hora estipulado, con forme a las instrucciones que se 

detallen en cada Misión, que de forma enunciativa mas no limitativa se mencionan las siguientes:   

o Responder encuestas.  

o Participar en el Chat Individual.  

o participar en el Chat Grupal.  

o Realizar fotos o videos.  

o Realizar actividades o retos.  

o Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación  

  

Sólo las personas que cumplan con la totalidad de los requisitos anteriormente descritos podrán ser considerados 

como Participantes (en adelante indistintamente como los “Participantes” o el “Participante”) de la Misión.  

  

II. VIGENCIA Y COBERTURA GEOGRAFICA  

La Vigencia de la Misión será desde 01 de julio de 2022, o hasta agotar existencia de las Recompensas.  

  

La Cobertura Geográfica de la Dinámica se realizará en todo el territorio de la República de Honduras.  

  

III. MECÁNICA DE LA MISIÓN  

La mecánica y restricciones no son apelables, ni están sujetas a negociación o modificación de ninguna índole, 

el Organizador se reserva el derecho de hacer cualquier tipo de cambio sin previo aviso, por eso el Participante 

se compromete a revisar periódicamente estas Bases durante el periodo de Vigencia de la Misión.  

1. Cumplir con los requisitos para ser considerado como Participante.  

2. Cuando llegue una notificación de invitación a participar y cumplir con la Misión asignada de la Aplicación.  

1. Entrar a la Aplicación  

2. Seguir las instrucciones que se detallan en cada Misión enviada, las cuales implicará participar y / o 

responder de la siguiente lista  

1. Responder Encuesta  

2. Participar en el Chat Individual  

3. Participar en el Chat Grupal  

4. Participar en el Video Chat Individual  

5. Participar en el Video Chat grupal  

6. Participar en promociones caracterizadas de acción donde puede o no implicar la compra de un producto 

y mostrar la foto ticket Producto.  

7. Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación  

  

Cumplir en tiempo y forma el 100 % de la Misión en fecha y hora estipulada.  

 

Se contará como misión o Misión cumplida únicamente cuando la Aplicación, les haya notificado que ha cumplido 

exitosamente la Misión y por ello el Participante recibirá una Recompensa, únicamente de esa manera se valida 

como Misión exitosa y cumplida al 100%.  

  

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde 25 Puntos Membeer, equivalentes 

a 25 lempiras (Veinticinco Lempiras  00/100) hasta el monto que será definido por el Organizador de la Misión 

dependiendo de la complejidad de cada Misión, siendo que, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento 

previo de cuál será la cantidad de Recompensa por la participación en cada Misión en lo particular. Para efectos 

de lo anterior, se condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y cada uno de los 

siguientes:  

  

1. En la Aplicación haya proporcionado nombre completo y dos apellidos, así como toda la información 

proporcionada sea verídica y comprobable.  



2. En la Aplicación se solicitará que el Participante proporcione su número de teléfono y correo electronico para 

informar sobre el deposito del pago que haya sido acreedor el Participante. En caso de cometer un error al 

registrar la clave Interbancaria podrán enviar un correo solicitando la corrección de la misma a 

soportemembeer@ab-inbev.com, el Participante tendrá como tiempo máximo 60 días a partir de ser acreedor 

a la Recompensa para solicitar la corrección.   

3. Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación, en caso de no participar en 

tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar participando.   

4. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

5. La Aplicación le muestre el saldo de la Recompensa obtenida dentro de la misma aplicación.  

  

El Organizador se reserva el derecho de modificar, cambiar, cancelar, prolongar, disminuir, posponer o anular la 

vigencia, requisitos, términos y condiciones en las Bases si a su juicio existieran elementos que impidan su 

realización.  

Toda decisión del Organizador será inapelable y definitiva  

• Sujeto a Vigencia de la Misión.  

• La Recompensa solamente aplicará a todos los Participantes que cuenten con un Usuario y Registro de 

Participante siempre y cuando hayan cumplido exitosamente cada Misión con forme a lo estipulado en las 

presentes Bases.  

• Las Recompensas no son reembolsables y/o canjeables por otro valor y/o especie bajo ninguna 

circunstancia. Se prohíbe la venta y/o reventa de cualquier producto participante adquirido por parte de los 

Participantes.  

  

IV. RECOMPENSA  

 

La cantidad total de Recompensas a otorgar será hasta que se cumpla el monto acumulado de 1,000,000.00 

Puntos Membeer, equivalentes a L. 1,000,000.00 (Un millón de Lempiras  00/100), pudiendo el Organizador 

incrementar el monto total de Recompensa a otorgar.  

  

1. El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde L25.00 (veinticinco lempiras ) 

hasta el monto que será definido por el Organizador de la Misión dependiendo de la complejidad de cada 

Misión, siendo que, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento previo de cuál será la cantidad de 

Recompensa por la participación en cada Misión en lo particular.  

  

El pago de la Recompensa a que sea acreedor el Participante que haya cumplido en su totalidad los requisitos 

de las presentes Bases, se realizará a través de SERVICIO DIGITALES GUIP SOCIEDAD ANONIMA., quien será 

el responsable de realizar la transferencia de las Recompensas a  través de la billetera digital DILO   

Las Recompensas obtenidas, durante las Misiones realizadas serán acumuladas hasta los días 30 de cada mes 

donde se realizará un corte y se remunerará al siguiente 7 día hábil correspondiente.  

 

La Recompensa no es reembolsable y/o canjeable por otro valor y/o especie bajo ninguna circunstancia.   

Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante que haya sido 

previamente seleccionado por la Aplicación, participando en tiempo y forma y concluido cada Misión de forma 

exitosa donde se le invitó a participar.   

 

En el supuesto de que la Recompensa no pueda ser transferida al número de cuenta proporcionado por el 

Participante, el Organizador notificara al Participante para que corrobore y/o rectifique la información 

correspondiente en un plazo de 15 días naturales contados a partir de la notificación realizad por el Organizador, 

una vez transcurrido este plazo el Participante pierde todo derecho a reclamar dicha Recompensa y el 

Organizador queda libre de cualquier responsabilidad.   

 

Para que el Participante deberá descargar la aplicación de DILO y crear una cuenta valida, para que pueda recibir 

las recompensa ganadas. 

 

Los Participantes podrán registrarse una sola vez por cada Misión Asignada por la Aplicación. La creación de 

perfiles falsos o repetidos, intento de hackeos o alteraciones a la Aplicación, serán penalizados con la baja 

inmediata de la Aplicación, sin derecho a Recompensa alguna. El Organizador en todo momento podrá ejercer 

las acciones legales conducentes.  

  



V. CONDICIONES Y RESTRICCIONES  

 

• No aplica con otras promociones. 

• La Misión aplica únicamente dentro de la República Honduras.  

• El Organizador, no se hace responsable por la participación y/o compra realizados fuera de los plazos 

especificados (Vigencia de la Misión).  

• Debido a la demanda de la Misión y/o a los periodos de alta redención de Recompensas, podrán existir 

Participantes que queden fuera de la Misión por no haber cumplido con los requisitos mínimos 

indispensables para poder participar. el Organizador no está obligado a subsanar y/o indemnizar por el 

hecho descrito en caso de que ocurriera  

• Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante en los que 

hubiera cumplido los requisitos de cada Misión.  

• La Misión es a nivel nacional limitada a la cantidad de Participantes seleccionados.  

• Por ningún motivo ningún producto que participe dentro de alguna Misión puede ser canjeable por dinero 

en efectivo, especie u otro tipo de valor o producto.  

• El Organizador, se reserva el derecho de finalizar esta Misión o modificar las Bases de la mecánica o 

cualquier otra condición de participación conforme a los intereses que crea convenientes sin que por ello 

medie alguna compensación a los Participantes. Los cambios realizados se informarán de manera 

oportuna a el Participante.  

• Cualquier Recompensa no será reembolsable en dinero en efectivo, y no podrá ser bonificable ni 

reembolsable en especie u otro tipo de valor.  

• Cada Recompensa será acorde a las reglas de la Misión  

• Al aceptar cualquier Recompensa, el Participante, libera de cualquier responsabilidad civil, penal, 

administrativa o de cualquier otra índole y se obliga a mantener en paz y a salvo a el Organizador, y/o a 

sus controladoras, empresas filiales y subsidiarias, nacionales o extranjeras, así como a respectivos 

representantes, funcionarios, oficiales, directivos, empleados, accionistas, gerentes, abogados, agentes, 

clientes, proveedores, sucesores en interés, concesionarios y/o licenciatarios, en forma permanente e 

irrevocable de y contra toda acción legal o reclamación por pérdidas, daños y/o perjuicios (incluyendo 

lesión, enfermedad, incapacidad o muerte) que afecte o se alegue haya afectado a su persona, bienes, 

posesiones y patrimonio (inclusive honorarios de abogados) de cualquier clase y naturaleza. El 

Participante, expresamente libera a dichas personas y sociedades de toda responsabilidad o reclamación 

que surja en todo o en parte, directa o indirectamente, relacionada con la aceptación y el disfrute del 

beneficio, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, cualquier daño o perjuicio, enfermedad, 

lesión, padecimiento, síntoma, pérdida y/o gasto sufrido antes, durante o después de usar o disfrutar del 

beneficio.  

• Esta Misión no puede ser utilizada en combinación con otras Promociones o dinámicas del Organizador.  

• Las Recompensas que se ofrecen en esta Misión han sido autorizadas por el Organizador por lo que los 

Participantes aceptan que éstos son los señalados en las presentes Bases y son los únicos que pueden 

exigir, estando sujetos a los términos y condiciones de los mismos.  

• No podrá participar cualquier persona que tenga una relación laboral directa o por subcontratación con el 

Organizador.  

• El incumplimiento de cualquiera de los puntos contenidos en las Bases determinará la descalificación del 

Participante.   

• Si los Participantes no cuentan con los requerimientos completos para reclamar su Recompensa, 

automáticamente perderán todo derecho sobre la misma.  

• La información proporcionada por los Participantes deberá ser real, precisa, clara y comprobable, en caso 

de incumplimiento automáticamente perderán todo derecho para participar y/o reclamar por las 

Recompensas.  

• No aplica a menores de edad (-21 años).  

proporción Las condiciones y restricciones no tienen el carácter de limitantes y/o únicas, por lo que puede haber 

más de las enunciadas en estas Bases.  

El Organizador podrá: (i) ampliar la cantidad de Recompensas señaladas en estas Bases o reemplazarlos por 

otros de igual valor; (ii) modificar las fechas de comienzo y finalización de la Misión; (iii) modificar las presentes 

Bases por cualquier motivo, incluso para cancelar o disminuir las Recompensas o promociones; y (iv) cancelar, 

suspender o modificar la Misión cuando circunstancias no imputables al Organizador y no previstas en estas 

Bases, por eventos de caso fortuito o fuerza mayor lo justifiquen. Toda modificación a los términos y condiciones 

establecidos en las presentes Bases serán comunicadas a los Participantes, efectuando las publicaciones 



correspondientes en el mismo medio a través del cual se han dado a conocer las presentes Bases. Estas bases 

se rigen por la Legislación y Tribunales de la Ciudad de Honduras.  

  

VI. IMAGEN  

De así requerirse, los Participantes se obligan a prestar su imagen y/o voz para la elaboración de material 

fotográfico, así como grabaciones de audio y video a utilizarse en los medios de comunicación que el Organizador 

de la Misión juzgue convenientes. Al participar en esta Dinámica los Participantes autorizan al Organizador a 

publicarlo a través de cualquier medio mundial o local de comunicación que estime conveniente. Así mismo, se 

comprometen a firmar cualquier documento que los Organizadores estimen pertinentes para hacer uso de su 

obra, voz y/o imagen a través de cualquier medio de comunicación conocido o por conocerse.  

Los materiales a los que se hace referencia en el párrafo anterior serán propiedad exclusiva del Organizador de 

la Misión los cuales podrán difundir y utilizar de la manera que más convenga a sus intereses, sin que esto 

implique pago alguno a dichos Participantes por su aparición en cualquier medio de comunicación.  

 

VII. RELACIÓN ENTRE LAS PARTES  

Las presentes Bases así como las Dinámicas de las Misiones no pretenden crear, y nada de lo en él previsto 

debe interpretarse en el sentido que crea, una relación laboral de patrón y empleado o socio o asociado, joint 

venture o de cualquier otra forma distinta a lo específicamente señalado en las presentes Términos y Condiciones 

de uso y las Bases de la Dinámica Misiones entre el Organizador y el Participante.  

  

VIII. JURIDCICCIÓN APLICABLE  

Cualquier controversia suscitada por la Misión y sus complementarias, se regirán por las presentes Bases y como 

complemento para lo establecido en éstas aplicará la jurisdicción a elección del Organizador, sujetándose todas 

las partes interesadas a las mismas, renunciando al que por beneficio de su domicilio presente o futuro pudiese 

corresponderles.  

  

VIII. AVISO DE PRIVACIDAD  

(I) “Responsable” del tratamiento de sus datos personales. Cervecería Hondureña S.A  de C.V., sus afiliadas, 

subsidiarias, empresa matriz y partes relacionadas (en adelante “Cervecería Hondureña” o el “Responsable”), es 

la persona jurídica, se entiende como el “Responsable”, ya que decide sobre el tratamiento de los datos 

personales que recaba de usted, como “Titular” de los mismos, entendiéndose como Titular la persona física a 

quien corresponden los datos personales, y por éstos últimos cualquier información concerniente a una persona 

física identificada o identificable.  

 

El “Responsable” tratará sus datos de manera legítima y de conformidad con la ley aplicable. Este Aviso de 

Privacidad complementa cualesquiera otros avisos de privacidad simplificados o cortos que el “Responsable” 

haya puesto a su disposición por ser el titular de sus datos personales y resulta supletorio en todo aquello que 

expresamente no refieran tales avisos.  

 

(II) Domicilio del “Responsable”. Para efectos de oír y recibir todo tipo de notificaciones relacionadas con el 

presente Aviso de Privacidad, el “Responsable” designa aquel ubicado en bulevar del norte, carretera salida a 

Puerto Cortes, San Pedro Sula.  

 

(III) Datos personales que recaba el “Responsable”. Usted puede acceder a nuestro sitio web 

[“MEMBEER.COM”] sin proporcionar datos personales, sin embargo, en caso que decida contactarnos, entrar a 

ciertos apartados o bien crear un usuario en nuestra página web y/o APP, usted puede voluntariamente 

proporcionar sus datos para las finalidades aquí descritas.   

Cervecería Hondureña recabará a través de la página web y/o la APP MEMBEER los siguientes datos personales:    

• nombre completo,   

• domicilio 

• Correo electrónico,   

• teléfono,   

• genero,  

• fecha de nacimiento,  

• ocupación,  

• registro federal del contribuyente y/o clave única de registro de población,   

• datos de cuentas bancarias  



• datos de geolocalización y demográficos, como latitud y longitud referentes a la ubicación geográfica del 

dispositivo que utilice para contactarnos, participar y/o solicitar nuestros servicios, así como datos 

referentes a sus preferencias e intereses en los bienes, productos y servicios que Cervecería Hondureña 

ofrece.   

• datos de su navegación web a través del explorador web del dispositivo que utilice para contactarnos, 

participar y/o solicitar nuestros servicios, así como datos referentes a sus preferencias e intereses en los 

bienes, productos y servicios que Cervecería Hondureña ofrece.  x cualquier otro material que pudiera 

contener datos personales análogos a los aquí descritos que nos envíe por voluntad propia, como artículos, 

imágenes, comentarios, etc.  

a)  Recopilación automática de información. Cuando utiliza nuestro sitio web y/o la Aplicación Móvil, 

nuestros servidores registran automáticamente la información que envía su dispositivo. Estos datos 

pueden incluir información como la dirección IP y la ubicación de su dispositivo, el nombre y la 

versión del dispositivo, el tipo y la versión del sistema operativo, las preferencias de idioma, la 

información que busca en la Aplicación móvil y en sitios web, las horas y fechas de acceso a 

aplicaciones y otras estadísticas.  

    

(IV) Datos personales sensibles. Cervecería Hondureña le informa que para cumplir con las finalidades 

previstas en la dinámica y en este aviso de privacidad no requiere recabar de usted datos personales 

sensibles.   

  

(V) Finalidades del tratamiento de los datos personales recabados. El Responsable recabará sus datos 

personales dependiendo de las circunstancias que generen su relación con usted para las siguientes finalidades:  

• Crear y/o actualizar nuestra base de datos;   

• Crear y/o actualizar su cuenta de usuario en nuestra página web y/o APP;  

• Contactarle para confirmar y dar seguimiento sobre los servicios y/o misiones que usted contrate con  

• Cervecería Hondureña a través de nuestra página web y/o APP; x Contactarle para informarle acerca de 

beneficios, incentivos y/o programas de fidelidad a los que Usted pueda tener acceso por virtud de su 

relación con el Responsable;  

• Dar seguimiento y/o contestación a cualquier duda, comentario o sugerencia que usted realice a través de 

nuestra APP y/o página web;   

• Crear un expediente para efectos internos para poder prestarle o recibir los servicios contratados con el  

• Responsable; x Crear un expediente con su historial de compras, pedidos, preferencias sobre nuestros 

servicios y productos;  x Comunicar e informarle sobre cualquier cambio en los serviciosde Membeer;  

• Procesar y gestionar los pagos, entrega de premios, bonificaciones, incentivos y/o análogos derivados de 

los servicios Membeer;   

• Hacer entrega de productos, premios, bonificaciones, incentivos y/o servicios que haya adquirido por virtud 

las misiones completadas exitosamente en Membeer  

• Actividades de análisis de datos a través de la página web y/o APP a través del uso de tecnologías de 

inteligencia artificial y análogas para análisis y procesamiento transaccional.  

• Evaluar y medir su elegibilidad para participar en MEMBEER y sus tareas de investigación.  

• De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades que no son 

necesarias para mantener una relación con usted, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor 

atención:  

• Evaluar la calidad de nuestra página web y/o APP, así como los productos, servicios y/o programas del  

• “Responsable” y llevar a cabo encuestas de satisfacción y/o calidad;  x Enviarle correos informativos, 

publicitarios y/o promocionales acerca de nuestros servicios y productos;  x Prospección comercial 

personalizada mediante el ofrecimiento de nuestros productos y servicios, así como cualquier oferta o 

promoción referente a éstos; y  

• Estudios de carácter estadístico, tales como encuestas o estudios sobre hábitos de consumo y/o de 

mercado. Asimismo, hacemos de su conocimiento que Cervecería Hondureña utiliza métodos basados en 

Internet utilizados para medir las características y elegibilidad de los participantes en MEMBEER y sus 

tareas de investigación. Estos métodos pueden incluir el seguimiento del sitio web de los participantes 

(Titulares) de la investigación y panelistas, así como sus visitas, las páginas y sitios web específicos que 

visitan y los enlaces en los que hacen clic.  



En caso que desee oponerse al tratamiento de sus datos personales para las finalidades secundarias (no 

necesarias), por favor envíe un correo a francis.moncada@ab-inbevc.com/maria.valladares@ab-inbev.com indicando 

su oposición al tratamiento de sus datos personales para los fines secundarios.  

Nuestra página web y/o APP puede contener hipervínculos, buscadores, banners o bien ligas que lo pueden 

redirigir a páginas de terceros. Los datos personales que Usted proporcione en dichas páginas de terceros no 

están contemplados en este Aviso de Privacidad y su tratamiento no es responsabilidad de Cervecería 

Hondureña, en dicho caso aplicarán las políticas y avisos de privacidad de dichos terceros.   

  

(VI) Opciones y medios para limitar el uso o divulgación de sus datos personales. Para limitar el uso o 

divulgación de sus datos personales, a fin de que no sean tratados para fines mercadotécnicos o publicitarios por 

parte del Cervecería Hondureña, usted se puede contactar directamente al siguiente correo electrónico 

eticaILC@ab-inbev.com a fin de que se le indiquen la forma y los medios por los que usted pueda limitar el uso y 

divulgación de sus datos personales.  

 

(VII) Medios para ejercer los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (Derechos 

ARCO). Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales en posesión de Cervecería Hondureña, así 

como a los detalles y características del tratamiento de los mismos, a rectificarlos en caso de ser inexactos o 

incompletos; y a cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades antes 

señaladas, o en caso que usted considere que estén siendo utilizados para finalidades no consentidas; o bien 

oponerse al tratamiento de los mismos.  

 

 

El trámite para el ejercicio de los derechos ARCO iniciará con la presentación de una solicitud en el domicilio de 

Cervecería Hondureña, dirigido al Área Legal al correo electrónico: francis.moncada@ab-inbev.com; o bien a 

través del siguiente correo electrónico eticaILC@ab-inbev.com, dicha solicitud deberá contener por lo menos la 

siguiente información:   

i.Nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;   

ii.Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representación legal del titular;   

iii.La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los 

derechos ARCO; y  

iv.Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales.  

 

Previo a iniciar el ejercicio de sus derechos ARCO, así como para información adicional le sugerimos contactar 

al Departamento legal, (tal como se indica en el punto anterior) en donde le brindarán toda la información y 

formatos necesarios para un eficiente ejercicio de dichos derechos.  

 

(VIII) Procedimiento para que el titular, en su caso, revoque su consentimiento para el tratamiento de sus 

datos personales. En cualquier momento, usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado 

a Cervecería Hondureña para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, no en todos los casos se 

podrá atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal, 

Cervecería Hondureña deba o requiera continuar con el tratamiento de sus datos personales. Asimismo, usted 

debe tener en cuenta que tratándose de ciertas finalidades específicas, la revocación de su consentimiento 

implicará la terminación de su relación con Cervecería Hondureña.  

En caso de querer revocar su consentimiento será necesario que contacte al área legal, ubicado en el domicilio 

de Cervecería Hondureña, o a través de la siguiente dirección de correo electrónico francis.moncada@ab-inbevc.com 

o a través del correo EticaILC@ab-inbev.com, a fin de que le puedan brindar la información y/o formatos necesarios  

para iniciar un eficiente procedimiento para la revocación del consentimiento.  

  

(IX) Transferencias de datos personales dentro de Honduras y al extranjero.  

Cervecería Hondureña podrá llevar a cabo transferencias de sus datos sin su consentimiento en aquellos 

supuestos previstos por la Ley. Usted consiente y autoriza expresamente cualquier transferencia de sus datos 

personales que el Responsable realice a sus empresas relacionadas, subsidiarias, empresa matriz o filiales. Al 

aceptar este Aviso de Privacidad Usted consiente que Cervecería Hondureña comparta sus datos personales con 

la sociedad denominada CAMS SERVICIO DIGITALES GUIP SOCIEDAD ANONIMA, únicamente para efectos 

de retribuir la “Recompensa”, tal como dicho término se define en los Términos y Condiciones de este sitio web 

y/o APP.  

   



(X) Recolección De Datos Personales A Través De Cookies Y Web Beacons. Cervecería Hondureña  recaba 

datos personales directamente del titular o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, gráficos, o por 

cualquier otra tecnología legalmente permitida.  

La información que Cervecería Hondureña recibe y almacena de las páginas de internet y/o APP cuando usted 

interactúa en los sitios web y/o APP de Cervecería Hondureña es principalmente información técnica, como su 

dirección de protocolo de internet, su sistema operativo en su dispositivo y su tipo de navegador, la dirección de 

un sitio web de referencia, en su caso, y la ruta que siga durante su recorrido por la página web y/o APP.  

Cuando visita nuestras páginas web y/o APP, los “datos de uso” temporales se guardan como un registro en 
nuestro servidor con fines estadísticos para mejorar la calidad de nuestros sitios web. Este conjunto de datos 
comprende:  

• la página web y/o aplicación mediante la cual los datos fueron 
requeridos;  

• el nombre de los datos;  

• la fecha y hora de la solicitud;  

• el volumen de datos transferidos;  

• el estado de acceso (archivo transferido, archivo no encontrado);  

• la descripción del tipo de navegador web utilizado; y  

• la dirección IP del dispositivo solicitante, acortada a los últimos tres 
caracteres.  

 

Cervecería Hondureña usa esta información para permitir el acceso a nuestra página web y/o aplicación, para el 

control y la administración de nuestros sistemas, y para mejorar el diseño de las páginas web y/o aplicaciones. 

La información guardada es anonimizada (disociada).  

 

“No rastrear” es una configuración de navegador opcional que permite a los usuarios optar por dejar de rastrear 

los sitios web que visitan, incluidos servicios de análisis, redes publicitarias y plataformas sociales. Puede ajustar 

la configuración en su navegador y optar por “No rastrear”. Una vez que haya hecho esto, se enviará una solicitud 

de “No rastrear” cuando acceda a un sitio web desde su navegador,  de usuario no será rastreada  

 

Cervecería Hondureña utiliza cookies para reconocerlo cuando utilice o regrese a sus sitios web. Las cookies 

permiten a Cervecería Hondureña reconocerlo de página en página. Las cookies son pequeños archivos de texto 

que los sitios web que usted visita colocan en su dispositivo. Son ampliamente utilizados para hacer que los sitios 

web funcionen o funcionen de manera más eficiente, así como para proporcionar información a los propietarios 

del sitio web. Esta página web y/o aplicación utiliza cookies de sesión para permitirle iniciar sesión en su cuenta 

de usuario personalizada. Estas cookies de sesión no permanecen en la página web y/o aplicación o en su 

dispositivo después de cerrar la página web y/o aplicación. Esta página web y/o aplicación también usa Google® 

Analytics®. Si no desea que se utilicen las cookies, no utilice nuestro sitio web, ya que no se pueden desactivar.  

  

  

   

Información Adicional  

Tipo de 

Cookie  
Nombre  Objetivo  

    

   

Expira al finalizar la 

sesión.  

Temporal  bud_auth  

Autenticación del usuario -- sin 

esta cookie, el usuario no podría 

iniciar sesión.  

    



Temporal  bud_session  

Estado de sesión del usuario 
conectado -- sin esta cookie el  

usuario tendría que iniciar sesión 

para ver cada página.  

Expira al finalizar la 

sesión.  

   

_utma expira 2 años 
después de su creación  

__utmb expira 30 minutos 
después del  

último acceso a la página 
web_utmc expira 30  

minutos después del  

último acceso a la página 
web _utmz expira 6 
meses después del  

último acceso a la página  

web  

Temporal & 

Permanente  

__utma  

__utmb  

__utmc  

__utmz  

Google® Analytics®y Salesforce  

Krux utilizan cookies para 
ayudarnos a analizar cómo usa 
esta página web y/o aplicación.  

Usamos la información para 
compilar informes y ayudarnos a 
mejorar. Las cookies recopilan  
información de forma anónima,  

incluida la cantidad de visitantes,  

desde donde los visitantes han 
accedido a la página web y/o  
aplicación que visitaron. Para  

obtener una descripción general 

de privacidad de Google, haga 

clic aquí.  

    

  

  

Tipo de Cookie Nombre Objetivo Información Adicional Temporal bud_auth Autenticación del usuario -- sin esta 

cookie, el usuario no podría iniciar sesión. Expira al finalizar la sesión. Temporal bud_session Estado de sesión 

del usuario conectado -- sin esta cookie el usuario tendría que iniciar sesión para ver cada página. Expira al 

finalizar la sesión. Temporal & Permanente __utma __utmb __utmc __utmz Google Analytics y Salesforce Krux 

utilizan cookies para ayudarnos a analizar cómo usa esta página web y/o aplicación. Usamos la información para 

compilar informes y ayudarnos a mejorar. Las cookies recopilan información de forma anónima, incluida la 

cantidad de visitantes, desde donde los visitantes han accedido a la página web y/o aplicación que visitaron. Para 

obtener una descripción general de privacidad de Google, haga clic aquí. _utma expira 2 años después de su 

creación __utmb expira 30 minutos después del último acceso a la página web_utmc expira 30 minutos después 

del último acceso a la página web _utmz expira 6 meses después del último acceso a la página web.  

 

La mayoría de los navegadores web permiten cierto control de la mayoría de las cookies a través de la 

configuración del navegador. Para obtener más información sobre las cookies, incluida la forma de ver qué cookies 

se han establecido y cómo administrarlas y eliminarlas, visite http://www.allaboutcookies.org.  

 

Es importante mencionar que si elige deshabilitar por completo el uso de cookies en su navegador, es posible 

que esta página web y/o aplicación no se muestre o no funcione como se diseñó en su dispositivo.  

Esta página web y/o aplicación utiliza herramientas de análisis web que utilizan cookies y dispositivos similares 

para permitirnos analizar el uso de esta página web y/o aplicación. Para que podamos optimizar nuestra página 

web y/o aplicación, la información generada en la cookie (incluida la dirección IP abreviada) se transmite a nuestro 

servidor y se almacena. Durante este proceso, su dirección de IP será inmediatamente anonimizada (disociada), 

para que usted permanezca en el anonimato. La información generada por la cookie sobre su uso de este sitio 

web no será divulgada a terceros.  

 

Realizamos anuncios adaptados a sus intereses mediante la cooperación con redes publicitarias, proveedores 

de anuncios publicitarios y servicios similares. Podemos recopilar información sobre su actividad en línea a través 

de tecnologías de seguimiento tales como cookies, píxeles de seguimiento y dispositivos similares, para realizar 

anuncios y servicios en línea que sean relevantes para usted. Puede obtener más información acerca de la 

publicidad dirigida y tomar ciertas decisiones de privacidad aquí.  



(XI) Medidas de seguridad implementadas. Para la protección de sus datos personales hemos instrumentado 

medidas de seguridad de carácter administrativo, físico y técnico con el objeto de evitar pérdidas, mal uso y/o 

alteración de su información.  

 

(XII) Modificaciones al aviso de privacidad. El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, 

cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de las propias necesidades de Cervecería 

Hondureña por los servicios que se ofrecen, de las prácticas de privacidad o diversas causas, por lo que 

Cervecería Hondureña se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento las modificaciones o 

actualizaciones que sean necesarias al presente aviso de privacidad.  

Cervecería Hondureña pondrá a su disposición, la versión actualizada del aviso de privacidad, en el sitio web y/o 

la aplicación de Cervecería Hondureña.  

  

Revisado 8 de junio de 2022  

  

  



  

País: El Salvador 

TERMINOS Y CONDICIONES EL SALVADOR 

Usted como Usuario, al utilizar está Aplicación, debe dar lectura integra del presente documento y cumplir 

totalmente con la mecánica y los términos y condiciones aquí establecidos, lo cual implicará la comprensión y 

aceptación de los mismos, así como del aviso de privacidad.  

 

En caso de que se requiera realizar alguna aclaración de la Aplicación, envíe un correo a  soportemembeer@ab-

inbev.com.  

  

El Organizador    

La Constancia LTDA de C.V.con domicilio en Avenida Independencia #526, San Salvador, El Salvador (En lo 

sucesivo el “Organizador”).  

Para información y aclaraciones con relación a la presente Misión, los Participantes pueden enviar un correo 

electrónico a soportemembeer@ab-inbev.com.  

  

Comunicación  

Usted autoriza en este acto que La Constancia LTDA de C.V., en adelante, el Organizador o cualquier de sus 

afiliadas o subsidiarias realice llamadas al número de contacto proporcionado, así como el envío de alertas, 

mensajes de texto a su teléfono celular (SMS y apps de chats - Whatsapp) y mensajes a su correo electrónico, 

siempre y cuando dichas notificaciones estén habilitadas.  

En caso de estar deshabilitadas el Usuario podrá no recibir o recibir con retraso cualquier alerta enviada durante 

dicho periodo.  

Usted acepta recibir información de ofertas, descuentos e información general relacionada con los servicios 

contenidos en la Aplicación, en el caso de que el Usuario no desee recibir dicha información, deberá solicitar 

explícitamente al correo electrónico soportemembeer@ab-inbev.com.  

Lo anterior, en cumplimiento con el Aviso de Privacidad que se encuentra más adelante en este documento. 

Cualquier material contenido en esta aplicación está sujeto a cambio sin previo aviso.  

  

Ejecución  

El Organizador, cualquiera de sus afiliadas o subsidiarias no podrán ser responsables por fallas en los equipos 

de computación, de comunicación, de suministro de energía, de líneas telefónicas, de la red de Internet, ni por 

desperfectos técnicos, errores humanos, virus informáticos o cualesquiera otros programas o esquemas 

maliciosos que pudieran ocasionar pérdidas de información, robo o suplantación de identidad o interrupción de 

negocios; o acciones de terceros que pudieran perturbar el normal desarrollo de la Aplicación.   

 

Cualquier intento o ejecución de aplicación de programas o sistemas que pretendan atacar o vulnerar la 

Aplicación, el horario o fechas de registro, los relojes y/o cronómetros de registro de tiempos podrá ser perseguido 

con las acciones legales pertinentes que a criterio del Organizador sean suficientes y acarrea la inmediata 

imposibilidad de participación del Usuario que incurra en tal conducta.  

 

El Organizador no podrá ser responsable del cumplimiento de esta dinámica en caso de eventos que puedan 

interferir en su desarrollo y cumplimiento, así como en las fechas de vigencia, y que de manera enunciativa y no 

limitativa, se mencionan las derivadas de fenómenos naturales como inundación, tormentas, huracanes, 

temporales, bloqueos, disturbios civiles, electorales o militares, marchas, plantones, pandemias o fenómenos 

similares o de cualquier otro que sea considerado como causa de fuerza mayor.  

 

El Organizador podrá en cualquier momento suspender la ejecución o la entrega de Recompensas sin 

responsabilidad alguna, si dicha suspensión es en acato de cualquier orden administrativa o judicial y/o si se 

dieren circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor o eventos que afecten el normal desarrollo de la Misión y/o 

los intereses del Organizador.  

  

Transmisión   

Cualquier información que usted transmita o coloque en esta Aplicación, no será considerada como confidencial 
y se convierte en propiedad del Organizador o cualquiera de sus afiliadas o subsidiarias y la podrán utilizar para 



cualquier propósito, incluso para el desarrollo, fabricación, publicación, y mercadeo de productos. Cualquier tipo 

de uso de dicha información, no generara compensación alguna.  

  

Propiedad Intelectual  

A reserva de sus datos personales, cualquier información, textos, imágenes y audio que sea introducida por usted 

en los espacios disponibles al público en general será propiedad del Organizador o cualquiera de sus afiliadas o 

subsidiarias por lo que este podrá utilizarla, reproducirla, modificarla, adaptarla o ponerla a disposición del público, 

además de estar facultado para utilizar los comentarios, ideas sugerencias o cualquier información, que usted 

introduzca a esa Aplicación, sin que esto genere una compensación.  

  

Actividades Prohibidas  

Se encuentra estrictamente prohibido cometer cualquier acto que, a consideración del Organizador o cualquiera 

de sus afiliadas o subsidiarias, sea considerado como inapropiado o ilegal incluyendo de manera ilimitada:  

• Cualquier acto que pueda constituir una infracción a la privacidad (incluyendo subir información privada sin 

el consentimiento del dueño de la misma) o cualquier otro que forme parte de los derechos legales de los 

individuos;  

• Subir archivos que contengan virus que pueden causar daño a la propiedad del Organizador o cualquiera 

de sus afiliadas o subsidiarias o la propiedad de terceros.  

• Publicar cualquier contenido que vaya en contra de la moral y las buenas costumbres.  

 

El Organizador o cualquiera de sus afiliadas o subsidiarias se reserva el derecho de restringir o dar por terminado 

el ingreso a la Aplicación en cualquier momento.  

  

Legislación y Tribunales  

Usted y el Organizador o cualquiera de sus afiliadas o subsidiarias acuerdan que cualquier controversia o reclamo 

que surja del uso de esta Aplicación debe ser reglamentado por las leyes de El Salvador, y debe ser sometido a 

la exclusiva jurisdicción de los tribunales de la Ciudad de San Salvador.  

  

Actualización de los Términos y Condiciones  

Nos reservamos el derecho de hacer cualquier cambio o corrección a este aviso.  

  

Para más información sobre sus Datos Personales favor remitirse a la Política de Protección de Datos Personales 

del Organizador.  

  

  

B) BASES DE LA DINÁMICA “APLICACIÓN MEMBEER”  

  

Toda persona mayor de edad que, conforme a las presentes bases, desee participar en las Misiones con forme a 

las Bases de la dinámica “APLICACIÓN MEMBEER” (en lo sucesivo, la “Misión”), acepta cumplir con la totalidad 

de las mismas, y al participar se entenderá que ha leído, entendido, comprendido y aceptado íntegramente estas 

Bases de la dinámica, haber descargado y registrado en la APLICACIÓN MEMBEER (en lo sucesivo la 

“Aplicación”), cubriendo las siguientes condiciones: estado, género, edad, y todo lo establecido en las presentes 

Bases así como las características de cada Misión generada por lo que se compromete a cumplir totalmente con 

los requisitos y condiciones aquí establecidos (en adelante, las “Bases”).  

 

La participación en esta Misión implica el conocimiento y la aceptación de las Bases y la mecánica aquí señalada 

por parte de los Participantes. Las Bases, términos y condiciones y restricciones no son apelables, ni están sujetas 

a negociación o modificación de ninguna índole.  

 

Para efectos de estas Bases se entenderá por:  

Aplicación.- Hace referencia a la aplicación para dispositivos Android e iOS, el sitio web y demás herramientas 

que se desarrollen e identifiquen con la marca “Membeer”, a través de los cuáles los usuarios puedan registrarse 

y ser seleccionados para cumplir tareas de investigación y recibir recompensas a cambio si se cumplen bajo los 

criterios de el Organizador.   



La Cuenta.- Al Registro Individual de Participante que lo identificará y distinguirá como Usuario de y en la cual se 

llevará el record o historial de sus participaciones cumpliendo la Mecánica. Cada Cuenta se conforma por un 

Usuario individual, mismo que podrá participar únicamente con la Cuenta a la cual le corresponda el Registro 

Individual de Participante.  

 

Usuario.- A la persona física mayor de edad conforme a las leyes de la República de El Salvador, que cumpla 

con los requisitos de participación, no incurra en alguno de los supuestos de descalificación, ingrese a la 

Aplicación y obtenga su Registro Individual de Participante que le genera La Cuenta al reconocerle una identidad 

para su uso y una clave de acceso válido para desarrollar la Mecánica de la Misión. Sólo será válido un Usuario 

por persona.  

 

Registro Individual de Participante.- Se integra de los datos personales verídicos proporcionados 

voluntariamente por el Usuario dentro de la Aplicación y que componen La Cuenta. Este registro se integra con 

el nombre, DUI/Pasaporte y NIT vigente, fecha de nacimiento con día, mes y año, dirección, dirección de correo 

electrónico,estar registrado con una cuenta valida en la aplicación Tigo Money (en adelante Tigo Money), teléfono 

de contacto; además se compone con una identidad para su uso y una clave de acceso válido con el propósito 

de desarrollar la Mecánica de la Misión.  

 

Participante.- Persona natural de 18 años cumplidos al inicio de la Vigencia a la fecha de su participación en la 

Misión, que podrá participar por la Recompensa, que sea Usuario de la Aplicación y que cumpla en su totalidad 

con los requisitos establecidos en las presentes Bases en el capítulo I. Participantes.   

 

Vigencia.- Periodo del tiempo durante el cual se desarrolla la Mecánica de la Misión y las Dinámicas que la 

componen, conforme a las fechas descritas en el capítulo II, denominado Vigencia de estas Bases.  

 

Mecánica de la Misión.- Conjunto de lineamientos para participar y aspirar a obtener, en su caso, el derecho de 

reclamar alguna de las Recompensas ofrecidas.  

 

Dinámica.- Procedimiento específico que se integra dentro de la Mecánica de la Misión. Consiste en acumular 

Misiones que estarán disponibles en la Aplicación. El Participante que acumule más misiones y cumpla con la 

Mecánica correctamente, la cual se define en el capítulo III, denominado Mecánica de la Misión, será el Acreedor 

a la Recompensa.  

 

Misiones: Las actividades que se encomiendan a los Participantes, y estos deberán realizarlas conforme a los 

requerimientos establecidos, en el entendido que durante la Vigencia de la Misión, existirán diversas Misiones.   

 

Acreedor a la Recompensa.- Es el Usuario que cumple con los Requisitos para ser considerado Participante en 

la Dinámica de la Mecánica de la Misión y que, conforme a las Bases, logra realizar las Misiones, en el periodo 

requerido, para obtener el derecho a reclamar y recibir la Recompensa ofrecida. Se considerará como posible 

Acreedor a la Recompensa, hasta que se hayan comprobado y contabilizado las Misiones.  

 

Recompensa.- Será alguno de los bienes que se ofrecen en el capítulo IV. Recompensas de estas Bases y el 

mismo se asigna a algún Participante que reúna los requisitos establecidos para la asignación de éstos, siempre 

que no se actualice alguno de los supuestos que lo impidan.  

Las demás definiciones que se desprendan del cuerpo de las presentes Bases y en su defecto las que aplique El 

Organizador.  

 

Los términos referidos en este apartado tendrán igual significado en el uso de plurales o singulares en estas 

Bases. 

  

I. PARTICIPANTES  

El público en general que tenga la disposición de participar en la Misión y reúna todos y cada uno de los siguientes 

requisitos:  

• Contar con una identificación oficial vigente que acredite la fecha de nacimiento (pasaporte, documento 

único de identidad, carné de extranjería expedida por institución gubernamental). Ser mayor de 18 años, 

cumplidos al inicio de la Vigencia de la Misión, en caso de ser extranjero acreditar su legal estancia en el 

país de El Salvador. Dar lectura total y aceptar las presentes Bases, condiciones y términos de la Misión y 



Dinámica. (Se entenderán aceptadas las presentes Bases a toda persona que ingrese a la Plataforma, 

cuente con un Registro Individual de Participante.  

• Ingresar a la Plataforma y/o Aplicación a fin de conocer la sección que comprende la política de privacidad 

(Aviso de Privacidad), así como para ejecutar el procedimiento de la Mecánica de la Misión.   

• Proporcionar durante la Vigencia datos verídicos (nombre y apellido, número de DUI/Pasaporte y NIT, fecha 

de nacimiento, apellido (s), dirección, dirección de correo electrónico, teléfono de contacto y estar 

registrado con una cuenta valida en Tigo Money), conforme le sean requeridos en la Plataforma y con el 

cual se generará un Registro Individual de Participante, (en dado caso de ser nuevo usuario de la 

Plataforma) que lo identificará y distinguirá como Usuario único. Igualmente deberán proporcionar 

cualesquiera otros datos que le sean requeridos por el Organizador y el dispersor, quien será la empresa 

encargada de  la entrega de recompensas.  

• Contar con un dispositivo Android o iOs compatible con la aplicación y cuente con conexión a Internet (en 

delante “Dispositivo”).  

• Descargar e instalar la Aplicación desde el proveedor de aplicaciones de su Dispositivo. 

• Registrarse conforme a los requisitos establecidos en la Aplicación.  

• Contar con el registro correcto y una cuenta válida en Tigo Money, ya que por medio de este se otorgarán 

las Recompensas.  

• Haber sido seleccionado por la Aplicación para participar en las Misiones. 

• Participar en tiempo y forma en cada Misión dentro de la Aplicación.  

• Haber cumplido 100% de la misión en fecha y hora estipulado, con forme a las instrucciones que se 
detallen en cada Misión, que de forma enunciativa mas no limitativa se mencionan las siguientes:   

• Responder encuestas.  

• Participar en el Chat Individual.  

• Participar en el Chat Grupal.  

• Realizar fotos o videos. 

• Realizar actividades o retos.  

• Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación  

  

Sólo las personas que cumplan con la totalidad de los requisitos anteriormente descritos podrán ser considerados 

como Participantes (en adelante indistintamente como los “Participantes” o el “Participante”) de la Misión.  

  

II. VIGENCIA Y COBERTURA GEOGRAFICA  

La Vigencia de la Misión será partir del 1 de Julio de 2022 o hasta agotar existencia de las Recompensas. La 

Cobertura Geográfica de la Dinámica se realizará en todo el territorio de la República de El Salvador.  

  

III. MECÁNICA DE LA MISIÓN  

La mecánica y restricciones no son apelables, ni están sujetas a negociación o modificación de ninguna índole, 

el Organizador se reserva el derecho de hacer cualquier tipo de cambio sin previo aviso, por eso el Participante 

se compromete a revisar periódicamente estas Bases durante el periodo de Vigencia de la Misión.  

1. Cumplir con los requisitos para ser considerado como Participante.  

2. Cuando llegue una notificación de invitación a participar y cumplir con la Misión asignada de la Aplicación.  

a. Entrar a la Aplicación  

b. Seguir las instrucciones que se detallan en cada Misión enviada, las cuales implicará participar y/o 

responder de la siguiente lista  

i Responder Encuesta  

ii Participar en el Chat Individual  

iii Participar en el Chat Grupal  

iv Participar en el Video Chat Individual  

v Participar en el Video Chat grupal  

vi Participar en promociones caracterizadas de acción donde puede o no implicar la compra de un 

producto y mostrar la foto ticket Producto.  

vii Participar en videollamadas dentro y/o fuera de la Aplicación 

 

3. Cumplir en tiempo y forma el 100 % de la Misión en fecha y hora estipulada.  



4. Se contará como misión o Misión cumplida únicamente cuando la Aplicación, les haya notificado que ha 

cumplido exitosamente la Misión y por ello el Participante recibirá una Recompensa, únicamente de esa manera 

se valida como Misión exitosa y cumplida al 100%.  

  

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde 1 Punto Membeer, equivalentes 

a $1.00 dólar de los Estados Unidos de América, hasta el monto que será definido por el Organizador de la Misión 

dependiendo de la complejidad de cada Misión, siendo que, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento 

previo de cuál será la cantidad de Recompensa por la participación en cada Misión en lo particular. Para efectos 

de lo anterior, se condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y cada uno de los 

siguientes:  

 

1. En la Aplicación haya proporcionado nombre y apellidos completos, así como toda la información 

proporcionada sea verídica y comprobable.  

2. En la Aplicación se solicitará que el Participante proporcione una cuenta válida de Tigo Money  para  reclamar 

la Recompensa a las que haya sido acreedor el Participante. En caso de cometer un error al registrar la 

cuenta de Tigo Money podrán enviar un correo solicitando la corrección de la misma a soportemembeer@ab-

inbev.com, el Participante tendrá como  plazo máximo 60 días a partir de ser acreedor a la Recompensa para 

solicitar la corrección.   

3. Si el participante no posee cuenta de Tigo Money, puede registrarse como usuario desde 3 diferentes canales:  

1. Descargando la aplicación Tigo Money El Salvador, para teléfonos con sistema ANDROID.  

2. Ingresando a la Tigo Money Web https://money.tigo.com.sv/   

3. Desde cualquier agente Tigo Money, actualmente son más de 2,100 puntos autorizados.  

5. Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación, en caso de no participar en 

tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar participando.   

6. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

7. La Aplicación le muestre el saldo de la Recompensa obtenida dentro de la misma aplicación.  

 

El Organizador se reserva el derecho de modificar, cambiar, cancelar, prolongar, disminuir, posponer o anular la 

vigencia, requisitos, términos y condiciones en las Bases si a su juicio existieran elementos que impidan su 

realización.  

 

Toda decisión del Organizador será inapelable y definitiva  

• Sujeto a Vigencia de la Misión.  

• La Recompensa solamente aplicará a todos los Participantes que cuenten con un Usuario y Registro de 

Participante siempre y cuando hayan cumplido exitosamente cada Misión con forme a lo estipulado en las 

presentes Bases.  

• Las Recompensas no son reembolsables y/o canjeables por otro valor y/o especie bajo ninguna 

circunstancia. Se prohíbe la venta y/o reventa de cualquier producto participante adquirido por parte de los 

Participantes.  

  

IV. RECOMPENSA  

La cantidad total de Recompensas a otorgar será hasta que se cumpla el monto acumulado de 1,000,000.00 

Puntos Membeer, equivalentes a $1,000,000.00 (Un millón de dólares de los Estados Unidos de América, 

pudiendo el Organizador incrementar el monto total de Recompensa a otorgar.  

 

El participante recibirá una o varias Recompensas, las cuales podrán ser desde 1 Puntos Membeer, equivalentes 

a $1.00 dólar de los Estados Unidos de América  hasta el monto que será definido por el Organizador de la Misión 

dependiendo de la complejidad de cada Misión, siendo que, en todo caso, el Participante tendrá conocimiento 

previo de cuál será la cantidad de Recompensa por la participación en cada Misión en lo particular. Para efectos 

de lo anterior, se condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y cada uno de los 

siguientes:  

 

Para efectos de lo anterior, se condiciona el pago de la recompensa a que el Participante cumpla con todos y 

cada uno de los siguientes requisitos:  

1. En la Aplicación haya proporcionado nombre y apellidos completos, así como toda la información 

proporcionada sea verídica y comprobable.  



2. En la Aplicación se solicitará que el Participante proporcione una cuenta válida de Tigo Money para reclamar 

la Recompensa a las que haya sido acreedor el Participante. En caso de cometer un error al registrar la 

cuenta de Tigo Money podrán enviar un correo solicitando la corrección de la misma a soportemembeer@ab-

inbev.com, el Participante tendrá como  plazo máximo 60 días a partir de ser acreedor a la Recompensa para 

solicitar la corrección.  

3. Participar en tiempo y forma en cada Misión participante dentro de la Aplicación, en caso de no participar en 

tres Misiones continuas, será eliminado de la Aplicación y perderá el derecho a continuar participando.   

4. La Aplicación le indique que ha cumplido de manera exitosa cada Misión.  

5. La Aplicación le muestre el saldo de la Recompensa obtenida dentro de la misma aplicación.  

 

El pago de la Recompensa a que sea acreedor el Participante que haya cumplido en su totalidad los requisitos 

de las presentes Bases, se realizará a través de AURORA 360°, S.A. DE C.V. (en adelante Aurora), quien será el 

responsable de realizar la transferencia de las Recompensas a través de la cuenta válida de Tigo Money 

proporcionada por el Participante.   

 

El participante debe acudir a los lugares físicos en los que se pueda retirar de su cuenta de tigo Money  al que 

debe acudir con su cuenta de Tigo Money en su dispositivo móvil para reclamar su Recompensa.   

 

La Recompensa no es reembolsable y/o canjeable por otro valor y/o especie bajo ninguna circunstancia.   

 

Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante que haya sido 

previamente seleccionado por la Aplicación, participando en tiempo y forma y concluido cada Misión de forma 

exitosa donde se le invitó a participar.   

 

En el supuesto de que la Recompensa no pueda ser transferida a la cuenta de Tigo Money  del Participante, 

Aurora notificará al Participante para que corrobore y/o rectifique la información correspondiente en un plazo de 

15 días naturales contados a partir de la notificación realizada por Aurora, una vez transcurrido este plazo el 

Participante pierde todo derecho a reclamar dicha Recompensa y Aurora queda libre de cualquier responsabilidad.   

Para que el Participante pueda reclamar su Recompensa, deberá proporcionar su cuenta válida de Tigo Money a 

la cual se realizara el depósito de la Recompensa, en caso de que esta información no sea proporcionada en un 

plazo de 30 días naturales contados a partir de haber realizado el registro, el Participante pierde todo derecho a 

reclamar dicha Recompensa y Aurora queda libre de cualquier responsabilidad.   

 

Los Participantes podrán registrarse una sola vez por cada Misión Asignada por la Aplicación. La creación de 

perfiles falsos o repetidos, intento de hackeos o alteraciones a la Aplicación, serán penalizados con la baja 

inmediata de la Aplicación, sin derecho a Recompensa alguna. El Organizador en todo momento podrá ejercer 

las acciones legales conducentes.  

  

V. CONDICIONES Y RESTRICCIONES  

 

• No aplica con otras promociones. 

• La Misión aplica únicamente dentro de la República de El Salvador.  

• El Organizador, no se hace responsable por la participación y/o compra realizados fuera de los plazos 

especificados (Vigencia de la Misión).  

• Debido a la demanda de la Misión y/o a los periodos de alta redención de Recompensas, podrán existir 

Participantes que queden fuera de la Misión por no haber cumplido con los requisitos mínimos 

indispensables para poder participar. El Organizador no está obligado a subsanar y/o indemnizar por el 

hecho descrito en caso de que ocurriera.  

• Sólo se podrá aplicar una Recompensa por cada Misión en la que participe cada Participante en los que 

hubiera cumplido los requisitos de cada Misión.  

• La Misión es a nivel nacional limitada a la cantidad de Participantes seleccionados.  

• Por ningún motivo ningún producto que participe dentro de alguna Misión puede ser canjeable por dinero 

en efectivo, especie u otro tipo de valor o producto.  

• El Organizador, se reserva el derecho de finalizar esta Misión o modificar las Bases de la mecánica o 

cualquier otra condición de participación conforme a los intereses que crea convenientes sin que por ello 



medie alguna compensación a los Participantes. Los cambios realizados se informarán de manera 

oportuna a el Participante.  

• Cualquier Recompensa no será reembolsable en dinero en efectivo, y no podrá ser bonificable ni 

reembolsable en especie u otro tipo de valor.  

• Cada Recompensa será acorde a las reglas de la Misión x Al aceptar cualquier Recompensa, el 

Participante, libera de cualquier responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier otra índole y se 

obliga a mantener en paz y a salvo al Organizador, y/o a sus controladoras, empresas filiales y subsidiarias, 

nacionales o extranjeras, así como a respectivos representantes, funcionarios, oficiales, directivos, 

empleados, accionistas, gerentes, abogados, agentes, clientes, proveedores, sucesores en interés, 

concesionarios y/o licenciatarios, en forma permanente e irrevocable de y contra toda acción legal o 

reclamación por pérdidas, daños y/o perjuicios (incluyendo lesión, enfermedad, incapacidad o muerte) que 

afecte o se alegue haya afectado a su persona, bienes, posesiones y patrimonio (inclusive honorarios de 

abogados) de cualquier clase y naturaleza. El Participante, expresamente libera a dichas personas y 

sociedades de toda responsabilidad o reclamación que surja en todo o en parte, directa o indirectamente, 

relacionada con la aceptación y el disfrute del beneficio, incluyendo, de manera enunciativa mas no 

limitativa, cualquier daño o perjuicio, enfermedad, lesión, padecimiento, síntoma, pérdida y/o gasto sufrido 

antes, durante o después de usar o disfrutar del beneficio.  

• Esta Misión no puede ser utilizada en combinación con otras Promociones o dinámicas del Organizador.  

• Las Recompensas que se ofrecen en esta Misión han sido autorizadas por el Organizador por lo que los 

Participantes aceptan que éstos son los señalados en las presentes Bases y son los únicos que pueden 

exigir, estando sujetos a los términos y condiciones de los mismos.  

• No podrá participar cualquier persona que tenga una relación laboral directa o por subcontratación con el 

Organizador.  

• El incumplimiento de cualquiera de los puntos contenidos en las Bases determinará la descalificación del 

Participante.   

• Si los Participantes no cuentan con los requerimientos completos para reclamar su Recompensa, 

automáticamente perderán todo derecho sobre la misma.  

• La información proporcionada por los Participantes deberá ser real, precisa, clara y comprobable, en caso 

de incumplimiento automáticamente perderán todo derecho para participar y/o reclamar por las 

Recompensas.  

• Para que el Participante pueda reclamar su Recompensa, deberá proporcionar cuenta válida de Tigo 

Money  a la cual se realizará el depósito de la Recompensa, en caso de que esta información no sea 

proporcionada en un plazo de 30 días naturales contados a partir de haber realizado el registro, el 

Participante pierde todo derecho a reclamar dicha Recompensa y el Organizador queda libre de cualquier 

responsabilidad.   

 

Las condiciones y restricciones no tienen el carácter de limitantes y/o únicas, por lo que puede haber más de las 

enunciadas en estas Bases.  

 

El Organizador podrá: (i) ampliar la cantidad de Recompensas señaladas en estas Bases o reemplazarlos por 

otros de igual valor; (ii) modificar las fechas de comienzo y finalización de la Misión; (iii) modificar las presentes 

Bases por cualquier motivo, incluso para cancelar o disminuir las Recompensas o promociones; y (iv) cancelar, 

suspender o modificar la Misión cuando circunstancias no imputables al Organizador y no previstas en estas 

Bases, por eventos de caso fortuito o fuerza mayor lo justifiquen. Toda modificación a los términos y condiciones 

establecidos en las presentes Bases serán comunicadas a los Participantes, efectuando las publicaciones 

correspondientes en el mismo medio a través del cual se han dado a conocer las presentes Bases. Estas bases 

se rigen por la Legislación salvadoreña y Tribunales de la Ciudad de San Salvador.  

  

VI. IMAGEN  

De así requerirse, los Participantes se obligan a prestar su imagen y/o voz para la elaboración de material 

fotográfico, así como grabaciones de audio y video a utilizarse en los medios de comunicación que el Organizador 

de la Misión juzgue convenientes. Al participar en esta Dinámica los Participantes autorizan al Organizador a 

publicarlo a través de cualquier medio mundial o local de comunicación que estime conveniente. Así mismo, se 

comprometen a firmar cualquier documento que los Organizadores estimen pertinentes para hacer uso de su 

obra, voz y/o imagen a través de cualquier medio de comunicación conocido o por conocerse.  



Los materiales a los que se hace referencia en el párrafo anterior serán propiedad exclusiva del Organizador de 

la Misión los cuales podrán difundir y utilizar de la manera que más convenga a sus intereses, sin que esto 

implique pago alguno a dichos Participantes por su aparición en cualquier medio de comunicación.  

  

VII. RELACIÓN ENTRE LAS PARTES  

Las presentes Bases así como las Dinámicas de las Misiones no pretenden crear, y nada de lo en él previsto 

debe interpretarse en el sentido que crea, una relación laboral de patrón y empleado o socio o asociado, joint 

venture o de cualquier otra forma distinta a lo específicamente señalado en las presentes Términos y Condiciones 

de uso y las Bases de la Dinámica Misiones entre el Organizador y el Participante.  

  

VIII. JURIDCICCIÓN APLICABLE  

Cualquier controversia suscitada por la Misión y sus complementarias, se regirán por las presentes Bases y como 

complemento para lo establecido en éstas aplicará la jurisdicción a elección del Organizador, sujetándose todas 

las partes interesadas a las mismas, renunciando al que por beneficio de su domicilio presente o futuro pudiese 

corresponderles.  

  

VIII. AVISO DE PRIVACIDAD  

(I) “Responsable” del tratamiento de sus datos personales. La Constancia, sus afiliadas, subsidiarias, empresa 

matriz y partes relacionadas (en adelante “La Constancia” o el “Responsable”), es la persona jurídica, se entiende 

como el “Responsable”, ya que decide sobre el tratamiento de los datos personales que recaba de usted, como 

“Titular” de los mismos, entendiéndose como Titular la persona física a quien corresponden los datos personales, 

y por éstos últimos cualquier información concerniente a una persona física identificada o identificable.  

El “Responsable” tratará sus datos de manera legítima y de conformidad con la ley aplicable. Este Aviso de 

Privacidad complementa cualesquiera otros avisos de privacidad simplificados o cortos que el “Responsable” 

haya puesto a su disposición por ser el titular de sus datos personales y resulta supletorio en todo aquello que 

expresamente no refieran tales avisos.  

(II) Domicilio del “Responsable”. Para efectos de oír y recibir todo tipo de notificaciones relacionadas con el 

presente Aviso de Privacidad, el “Responsable” designa la siguiente dirección de correo electrónico:.  

soportemembeer@ab-inbev.com 

(III) Datos personales que recaba el “Responsable”. Usted puede acceder a nuestro sitio web [“MEMBEER”] sin 

proporcionar datos personales, sin embargo, en caso que decida contactarnos, entrar a ciertos apartados o bien 

crear un usuario en nuestra APP, usted puede voluntariamente proporcionar sus datos para las finalidades aquí 

descritas.   

La Constancia recabará a través de la página web y/o la APP MEMBEER los siguientes datos personales:  

• nombre completo, 

• domicilio,   

• correo electrónico, 

• teléfono, 

• género, 

• fecha de nacimiento,  

• ocupación,  

• datos de geolocalización y demográficos, como latitud y longitud referentes a la ubicación geográfica del 

dispositivo que utilice para contactarnos, participar y/o solicitar nuestros servicios, así como datos 

referentes a sus preferencias e intereses en los bienes, productos y servicios que La Constancia ofrece.   

• datos de su navegación web a través del explorador web del dispositivo que utilice para contactarnos, 

participar y/o solicitar nuestros servicios, así como datos referentes a sus preferencias e intereses en los 

bienes, productos y servicios que La Constancia ofrece.   

• cualquier otro material que pudiera contener datos personales análogos a los aquí descritos que nos envíe 

por voluntad propia, como artículos, imágenes, comentarios, etc.  

c)  Recopilación automática de información. Cuando utiliza nuestro sitio web y/o la Aplicación Móvil, 

nuestros servidores registran automáticamente la información que envía su dispositivo. Estos datos 

pueden incluir información como la dirección IP y la ubicación de su dispositivo, el nombre y la versión 

del dispositivo, el tipo y la versión del sistema operativo, las preferencias de idioma, la información que 

busca en la Aplicación móvil y en sitios web, las horas y fechas de acceso a aplicaciones y otras 

estadísticas.  

    



(IV) Datos personales sensibles. La Constancia le informa que para cumplir con las finalidades previstas en este 

aviso de privacidad no requiere recabar de usted datos personales sensibles.   

  

(V) Finalidades del tratamiento de los datos personales recabados. El Responsable recabará sus datos 

personales dependiendo de las circunstancias que generen su relación con usted para las siguientes finalidades:  

• Crear y/o actualizar nuestra base de datos; 

• Crear y/o actualizar su cuenta de usuario en nuestra página web y/o 

APP;  

• Contactarle para confirmar y dar seguimiento sobre los servicios y/o misiones que usted contrate con La  

• Constancia  a través de nuestra página web y/o APP;  

• Contactarle para informarle acerca de beneficios, incentivos y/o programas de fidelidad a los que Usted 

pueda tener acceso por virtud de su relación con el Responsable;  

• Dar seguimiento y/o contestación a cualquier duda, comentario o sugerencia que usted realice a través de 

nuestra APP y/o página web;   

• Crear un expediente para efectos internos para poder prestarle o recibir los servicios contratados con el  

• Responsable; x Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas con usted (tal como procesar pedidos, 

compras, pagos y solicitudes de información);   

• Procesar pagos y emisión de facturas; 

• Crear un expediente con su historial de compras, pedidos, preferencias sobre nuestros servicios y 

productos; 

• Comunicar e informarle sobre cualquier cambio en los servicios contratados con Usted; x Procesar y 

gestionar los pagos, entrega de premios, bonificaciones, incentivos y/o análogos derivados de los servicios 

contratados con usted;   

• Hacer entrega de productos, premios, bonificaciones, incentivos y/o servicios que haya adquirido por virtud 

de nuestra relación con Usted; y/o  

• Actividades de análisis de datos a través de la página web y/o APP a través del uso de tecnologías de 

inteligencias artificiales y análogas para análisis y procesamiento transaccional.  

• Evaluar y medir su elegibilidad para participar en MEMBEER y sus tareas de investigación.  

 

De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades que no son 

necesarias para mantener una relación con usted, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor 

atención:  

• Evaluar la calidad de nuestra página web y/o APP, así como los productos, servicios y/o programas del  

• “Responsable” y llevar a cabo encuestas de satisfacción y/o calidad;   

• Enviarle correos informativos, publicitarios y/o promocionales acerca de nuestros servicios y productos;   

• Prospección comercial personalizada mediante el ofrecimiento de nuestros productos y servicios, así como 

cualquier oferta o promoción referente a éstos; y  

• Estudios de carácter estadístico, tales como encuestas o estudios sobre hábitos de consumo y/o de 

mercado. Asimismo, hacemos de su conocimiento que La Constancia utiliza métodos basados en Internet 

utilizados para medir las características y elegibilidad de los participantes en MEMBEER y sus tareas de 

investigación. Estos métodos pueden incluir el seguimiento del sitio web de los participantes (Titulares) de 

la investigación y panelistas, así como sus visitas, las páginas y sitios web específicos que visitan y los 

enlaces en los que hacen clic.  

En caso que desee oponerse al tratamiento de sus datos personales para las finalidades secundarias (no 

necesarias), por favor envíe un correo a soportemembeer@ab-inbev.com: indicando su oposición al tratamiento 

de sus datos personales para los fines secundarios.  

Nuestra página web y/o APP puede contener hipervínculos, buscadores, banners o bien ligas que lo pueden 

redirigir a páginas de terceros. Los datos personales que usted proporcione en dichas páginas de terceros no 

están contemplados en este Aviso de Privacidad y su tratamiento no es responsabilidad de La Constancia, en 

dicho caso aplicarán las políticas y avisos de privacidad de dichos terceros.   

  

Asimismo, en caso desee no seguir participando en el programa y que sus datos proporcionados sean eliminados, 

favor contactarse a soportemembeer@ab-inbev.com.    

  



(VI) Opciones y medios para limitar el uso o divulgación de sus datos personales. Para limitar el uso o 

divulgación de sus datos personales, a fin de que no sean tratados para fines mercadotécnicos o publicitarios por 

parte de La Constancia, usted puede contactar directamente al siguiente correo electrónico soportemembeer@ab-

inbev.com  a fin de que se le indiquen la forma y los medios por los que usted pueda limitar el uso y divulgación 

de sus datos personales.  

(VII) Medios para ejercer los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (Derechos 

ARCO). Usted tiene el derecho de acceder a sus datos personales en posesión de La Constancia, así como a los 

detalles y características del tratamiento de los mismos, a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; y 

a cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades antes señaladas, o en caso 

que usted considere que estén siendo utilizados para finalidades no consentidas; o bien oponerse al tratamiento 

de los mismos.  

El trámite para el ejercicio de los derechos ARCO iniciará con la presentación de una solicitud en el domicilio de 

La Constancia , dirigido al Área Legal: Departamento de Datos Personales o bien a través del siguiente correo 

electrónico soportemembeer@ab-inbev.com o bien a través del siguiente correo electrónico eticaILC@ab-

inbev.com, dicha solicitud deberá contener por lo menos la siguiente información:   

i.Nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;   

ii.Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representación legal del titular;   

iii.La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los 

derechos ARCO; y  

iv.Cualquier otro el@emento o documento que facilite la localización de los datos personales.  

 

Previo a iniciar el ejercicio de sus derechos ARCO, así como para información adicional le sugerimos contactar 

al Departamento de Datos Personales, (tal como se indica en el punto anterior) en donde le brindarán toda la 

información y formatos necesarios para un eficiente ejercicio de dichos derechos.  

 

(VIII) Procedimiento para que el titular, en su caso, revoque su consentimiento para el tratamiento de sus 

datos personales. En cualquier momento, usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado 

a La Constancia para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, no en todos los casos se podrá 

atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal, La 

Constancia deba o requiera continuar con el tratamiento de sus datos personales. Asimismo, usted debe tener en 

cuenta que tratándose de ciertas finalidades específicas, la revocación de su consentimiento implicará la 

terminación de su relación con La Constancia.  

En caso de querer revocar su consentimiento será necesario que contacte al Departamento de Datos Personales, 

ubicado en el domicilio de La Constancia, o a través de la siguiente dirección de correo electrónico 

soportemembeer@ab-inbev.com, a fin de que le puedan brindar la información y/o formatos necesarios para 

iniciar un eficiente procedimiento para la revocación del consentimiento.  

  

(IX) Transferencias de datos personales dentro de El Salvador y al extranjero.  

La Constancia podrá llevar a cabo transferencias de sus datos sin su consentimiento en aquellos supuestos 

previstos por la Ley. Usted consiente y autoriza expresamente cualquier transferencia de sus datos personales 

que el Responsable realice a sus empresas relacionadas, subsidiarias, empresa matriz o filiales. Al aceptar este 

Aviso de Privacidad Usted consiente que La Constancia comparta sus datos personales con la sociedad 

denominada AURORA 360°, S.A. DE C.V., para efectos de retribuir la “Recompensa”, tal como dicho término se 

define en los Términos y Condiciones de este sitio web y/o APP.  

   

(X) Recolección De Datos Personales A Través De Cookies Y Web Beacons. La Constancia recaba datos 

personales directamente del titular o a través de otros medios ópticos, sonoros, visuales, gráficos, o por cualquier 

otra tecnología legalmente permitida.  

La información que La Constancia recibe y almacena de las páginas de internet y/o APP cuando usted interactúa 

en los sitios web y/o APP de La Constancia es principalmente información técnica, como su dirección de protocolo 

de internet, su sistema operativo en su dispositivo y su tipo de navegador, la dirección de un sitio web de 

referencia, en su caso, y la ruta que siga durante su recorrido por la página web y/o APP.  

Cuando visita nuestras páginas web y/o APP, los “datos de uso” temporales se guardan como un registro en 

nuestro servidor con fines estadísticos para mejorar la calidad de nuestros sitios web. Este conjunto de datos 
comprende:  

• la página web y/o aplicación mediante la cual los datos fueron requeridos;  



• el nombre de los datos;  

• la fecha y hora de la solicitud;  

• el volumen de datos transferidos;  

• el estado de acceso (archivo transferido, archivo no encontrado);  

• la descripción del tipo de navegador web utilizado; y  

• la dirección IP del dispositivo solicitante, acortada a los últimos tres 
caracteres.  

La Constancia usa esta información para permitir el acceso a nuestra página web y/o aplicación, para el control 

y la administración de nuestros sistemas, y para mejorar el diseño de las páginas web y/o aplicaciones. La 

información guardada es anonimizada (disociada).  

“No rastrear” es una configuración de navegador opcional que permite a los usuarios optar por dejar de rastrear 

los sitios web que visitan, incluidos servicios de análisis, redes publicitarias y plataformas sociales. Puede ajustar 

la configuración en su navegador y optar por “No rastrear”. Una vez que haya hecho esto, se enviará una solicitud 

de “No rastrear” cuando acceda a un sitio web desde su navegador, de usuario no será rastreada  

 

La Constancia utiliza cookies para reconocerlo cuando utilice o regrese a sus sitios web. Las cookies permiten a 

La Constancia reconocerlo de página en página. Las cookies son pequeños archivos de texto que los sitios web 

que usted visita colocan en su dispositivo. Son ampliamente utilizados para hacer que los sitios web funcionen o 

funcionen de manera más eficiente, así como para proporcionar información a los propietarios del sitio web. Esta 

página web y/o aplicación utiliza cookies de sesión para permitirle iniciar sesión en su cuenta de usuario 

personalizada. Estas cookies de sesión no permanecen en la página web y/o aplicación o en su dispositivo 

después de cerrar la página web y/o aplicación. Esta página web y/o aplicación también usa Google® Analytics®. 

Si no desea que se utilicen las cookies, no utilice nuestro sitio web, ya que no se pueden desactivar.  

  

  

 

Nombre Objetivo Información Adicional 

 

Tipo  de  

Cookie  

     

 

bud_auth  

Autenticación del usuario -- sin 

esta cookie, el usuario no podría 

iniciar sesión.  

Expira  al 

 finalizar sesión.  

la  

Temporal  

     

Temporal  bud_session  
Estado de sesión del usuario 

conectado -- sin esta cookie el  

Expira  al 

 finalizar sesión.  

la  

  usuario tendría que iniciar sesión 

para ver cada página.  

 

 



Temporal &  

Permanente  

__utma 

__utmb  

__utmc  

__utmz  

Google® Analytics®y Salesforce 

Krux utilizan cookies para 

ayudarnos a analizar cómo usa 

esta página web y/o aplicación. 

Usamos la información para 

compilar informes y ayudarnos a 

mejorar. Las cookies recopilan 

información de forma anónima, 

incluida la cantidad de visitantes, 

desde donde los visitantes han 

accedido a la página web y/o 

aplicación que visitaron. Para 

obtener una descripción general 

de privacidad de Google, haga clic 

aquí.  

_utma expira 2 años 

después de su creación 

__utmb expira 30 minutos 

después del último acceso 

a la página web_utmc 

expira 30 minutos después 

del último acceso a la 

página web _utmz expira 6 

meses después del último  

acceso a la página web  

    

  

  

Tipo de Cookie Nombre Objetivo Información Adicional Temporal bud_auth Autenticación del usuario -- sin esta 

cookie, el usuario no podría iniciar sesión. Expira al finalizar la sesión. Temporal bud_session Estado de sesión 

del usuario conectado -- sin esta cookie el usuario tendría que iniciar sesión para ver cada página. Expira al 

finalizar la sesión. Temporal & Permanente __utma __utmb __utmc __utmz Google Analytics y Salesforce Krux 

utilizan cookies para ayudarnos a analizar cómo usa esta página web y/o aplicación. Usamos la información para 

compilar informes y ayudarnos a mejorar. Las cookies recopilan información de forma anónima, incluida la 

cantidad de visitantes, desde donde los visitantes han accedido a la página web y/o aplicación que visitaron. Para 

obtener una descripción general de privacidad de Google, haga clic aquí. _utma expira 2 años después de su 

creación __utmb expira 30 minutos después del último acceso a la página web_utmc expira 30 minutos después 

del último acceso a la página web _utmz expira 6 meses después del último acceso a la página web  

 

La mayoría de los navegadores web permiten cierto control de la mayoría de las cookies a través de la 

configuración del navegador. Para obtener más información sobre las cookies, incluida la forma de ver qué cookies 

se han establecido y cómo administrarlas y eliminarlas, visite http://www.allaboutcookies.org.  

 

Es importante mencionar que si elige deshabilitar por completo el uso de cookies en su navegador, es posible 

que esta página web y/o aplicación no se muestre o no funcione como se diseñó en su dispositivo.  

 

Esta página web y/o aplicación utiliza herramientas de análisis web que utilizan cookies y dispositivos similares 

para permitirnos analizar el uso de esta página web y/o aplicación. Para que podamos optimizar nuestra página 

web y/o aplicación, la información generada en la cookie (incluida la dirección IP abreviada) se transmite a nuestro 

servidor y se almacena. Durante este proceso, su dirección de IP será inmediatamente anonimizada (disociada), 

para que usted permanezca en el anonimato. La información generada por la cookie sobre su uso de este sitio 

web no será divulgada a terceros.  

 

Realizamos anuncios adaptados a sus intereses mediante la cooperación con redes publicitarias, proveedores 

de anuncios publicitarios y servicios similares. Podemos recopilar información sobre su actividad en línea a través 

de tecnologías de seguimiento tales como cookies, píxeles de seguimiento y dispositivos similares, para realizar 

anuncios y servicios en línea que sean relevantes para usted. Puede obtener más información acerca de la 

publicidad dirigida y tomar ciertas decisiones de privacidad aquí.  

(XI) Medidas de seguridad implementadas. Para la protección de sus datos personales hemos instrumentado 

medidas de seguridad de carácter administrativo, físico y técnico con el objeto de evitar pérdidas, mal uso y/o 

alteración de su información.  

(XII) Modificaciones al aviso de privacidad. El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, 

cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de las propias necesidades de La 

Constancia por los servicios que se ofrecen, de las prácticas de privacidad o diversas causas, por lo que La 



Constancia se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento las modificaciones o actualizaciones que 

sean necesarias al presente aviso de privacidad.  

La Constancia pondrá a su disposición, la versión actualizada del aviso de privacidad, en el sitio web y/o la 

aplicación de La Constancia.  

(XIII) Derecho de promover los procedimientos de protección de derechos y de verificación que 

sustancia el Instituto. Cualquier queja o información adicional respecto al tratamiento de sus datos personales 

o duda en relación con la Ley, podrá dirigirla al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 

Protección de Datos Personales (INAI).  

  

Fecha de última actualización: 14 de julio de 2022.  

  


